private
investments

ACTOSS

Informacie pre klienta
v stlade s § 73D Zakona ¢. 566/2001 7Z.7.

Across Private Investments, o.c.p., a.s. poskytuje klientom, alebo
potencidlnym klientom, nizSie uvedené informdcie, ktoré sl
potrebné na to, aby mohli spravne porozumiet charakteru a
rizikdm poskytovanych investi¢nych sluzieb, konkrétnemu druhu
pontikaného financného nastroja a nasledne zodpovedne prijat
investi¢né rozhodnutia.

2.Cinnosti vykonavané podla po-
volenia na poskytovanie inves-
ticnych sluzieb

1. Zakladné udaje

Obchodné meno
Across Private Investments, o0.c.p., a.s. (dalej len
»Spolo¢nost®)

Sidlo
Zochova 3, 811 03 Bratislava

2.1

211

Poskytovanie investi¢nych sluzieb, investicnych Cinnosti a
vedlajSich sluzieb podla § 6 ods. 1a 2 v spojenis § 5 ods. 1
zékona €. 566/2001Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,ZCP“) v tomto rozsahu:

prijatie a postipenie pokynu klienta tykajliceho sa jedného
alebo viacerych finan¢nych nastrojov vo vztahu k finan¢nym
nastrojom;

a)

prevoditelné cenné papiere,

b) ndstroje penazného trhu,
1o c) cenné papiere a majetkové Ucasti vo fondoch
35763 388 kolektivneho investovania,
d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivdtové
Zapis zmluvy tykajlice sa cennych papierov, mien, Urokovych
Obchodny register Okresného stdu Bratislava I., oddiel: mier alebo vynosov, emisnych kvot alebo inych
Sa, vlozka ¢. 2079/B derivatovych ndstrojov, financnych indexov alebo
finan¢nych mier, ktoré mozu byt vyrovnané dorucenim
Pravna forma alebo v hotovosti,
Akciova spolo¢nost e) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivdtové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v
Zakladné imanie hotovosti alebo sa moézu vyrovnat v hotovosti na
1992 000 EUR zaklade volby jednej zo zmluvnych stran inak ako z
dovodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti,
Kontakt ktord ma za nasledok ukoncenie zmluvy,
WWW.across.sk, info@across.sk, +4212 58 240 300 f) opcie, futures, swapy a iné derivatové zmluvy tykajtce
sa komodit, ktoré sa mo6zu vyrovnat doruc¢enim, ak sa s
Déatum zapisu do Obchodného registra nimi obchoduje na regulovanom  trhu, na
31.3.1999 mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom  obchodnom  systéme,  okrem
Datum udelenia povolenia na poskytovanie velkoobchodnych energetickych produktov, s ktorymi
investi¢nych sluzieb sa obchoduje na organizovanom obchodnom systéme,
29.11. 2002 a ktoré sa musia vyrovnat dorucenim,
g) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
Cislo povolenia na poskytovanie investi¢nych sluzieb zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa mézu vyrovnat
GRUFT-006/2002/0CP doru¢enim, neuvedené v pismene f), ktoré nesluzia na
podnikatelské Gcely a maji charakter inych
Organ dohladu derivatovych financnych nastrojov,
N&rodnd banka Slovenska, www.nbs.sk h) derivatové nastroje na presun dverového rizika,

i)
)

financné rozdielové zmluvy,
opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa klimatickych zmien, dopravnych
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2.1.2.

sadzieb, miery inflaicie alebo inych dradnych

hospodarskych Statistik, ktoré sa musia vyrovnat v

hotovosti alebo sa mdzu vyrovnat na zdklade volby

jednej zo zmluvnych stran inak ako z dévodu platobnej
neschopnosti alebo inej udalosti, ktord md za ndsledok
ukonCenie zmluvy, ako aj iné derivatové zmluvy
tykajlce sa aktiv, prav, zdvézkov, indexov a inych
faktorov, neuvedené v tomto odseku, ktoré majd

charakter inych derivatovych finan¢nych ndstrojov a

obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu, na

mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme,

vykonanie pokynu klienta na jeho ucet vo vztahu k

finanénym ndstrojom:

a) prevoditelné cenné papiere,

b) nastroje penazného trhu,

c) cenné papiere a majetkové Ucasti vo fondoch
kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajice sa cennych papierov, mien,
Urokovych mier alebo vynosov, emisnych kvot
alebo inych derivatovych nastrojov, financnych
indexov alebo financnych mier, ktoré moézu byt
vyrovnané dorucenim alebo v hotovosti,

e) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlce sa komodit, ktoré sa musia
vyrovnat v hotovosti alebo sa mézu vyrovnat v
hotovosti na zaklade volby jednej zo zmluvnych
strdn inak ako z dévodu platobnej neschopnosti
alebo inej udalosti, ktord md za nasledok
ukonéenie zmluvy,

f) opcie, futures, swapy a iné derivdtové zmluvy
tykajlice sa komodit, ktoré sa moézu vyrovnat
doruCenim, ak sa s nimi obchoduje na
regulovanom trhu, na mnohostrannom obchodnom
systéme alebo na organizovanom obchodnom
systéme, okrem velkoobchodnych energetickych
produktov, s ktorymi sa obchoduje na
organizovanom obchodnom systéme, a ktoré sa
musia vyrovnat dorucenim,

g) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa moézu
vyrovnat dorucenim, neuvedené v pismene f),
ktoré neslizia na podnikatel'ské Gcely a majl
charakter inych derivatovych finanCnych nastrojov,

h) derivatové nastroje na presun lverového rizika,

i) financné rozdielové zmluvy,

j) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivdtové
zmluvy tykajuce sa klimatickych zmien, dopravnych
sadzieb, miery inflacie alebo inych Uradnych
hospodarskych statistik, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa mzu vyrovnat na zéklade volby
jednej zo zmluvnych strdn inak ako z dévodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktord
mda za ndsledok ukonéenie zmluvy, ako aj iné

derivdtové zmluvy tykajlice sa aktiv, prdv,
zévdzkov, indexov a inych faktorov, neuvedené v
tomto odseku, ktoré maju charakter inych
derivdtovych financnych nastrojov a obchoduje sa
s nimi na regulovanom trhu, na mnohostrannom
obchodnom systéme alebo na organizovanom
obchodnom systéme,

2.1.3.riadenie portfélia vo vztahu k finan¢nym nastrojom:

a)
b)
o)

d)

9)

h)
)
)

prevoditelné cenné papiere,

nastroje pefazného trhu,

cenné papiere a majetkové Ucasti vo fondoch
kolektivneho investovania,

opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivétové
zmluvy tykajlice sa cennych papierov, mien,
irokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo
inych derivatovych nastrojov, finanénych indexov
alebo finan¢nych mier, ktoré mozu byt vyrovnané
dorucenim alebo v hotovosti,

opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivdtové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6ézu vyrovnat v hotovosti na
zéklade volby jednej zo zmluvnych strén inak ako z
dovodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti,
ktord ma za nésledok ukoncenie zmluvy,

opcie, futures, swapy a iné derivdtové zmluvy tykajlce
sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat doruc¢enim, ak sa
s nimi obchoduje na regulovanom trhu, na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme, okrem
velkoobchodnych energetickych produktov, s ktorymi
sa obchoduje na organizovanom obchodnom
systéme, a ktoré sa musia vyrovnat dorucenim,
opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlce sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat
dorucenim, neuvedené v pismene f), ktoré neslizia na
podnikatel'ské tcely a maju charakter inych
derivatovych finan¢nych nastrojov,

derivatové nastroje na presun Uverového rizika,
finanéné rozdielové zmluvy,

opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa klimatickych zmien, dopravnych
sadzieb, miery inflacie alebo inych dradnych
hospodarskych statistik, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat na zaklade volby
jednej zo zmluvnych strén inak ako z dévodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktord ma
za nasledok ukoncenie zmluvy, ako aj iné derivatové
zmluvy tykajlice sa aktiv, prav, zavdzkov, indexov a
inych faktorov, neuvedené v tomto odseku, ktoré
maju charakter inych derivatovych financnych
nastrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu,
na mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme,

2.1.4.investi¢né poradenstvo vo vztahu k finan¢nym nastrojom:

a)

prevoditelné cenné papiere,
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b) nastroje pefiazného trhu,

C) cenné papiere a majetkové Ucasti vo fondoch
kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlce sa cennych papierov, mien,
drokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo
inych derivatovych nastrojov, finanénych indexov
alebo finan¢nych mier, ktoré mézu byt vyrovnané
dorucenim alebo v hotovosti,

e) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa mézu vyrovnat v hotovosti na
zdklade vol'by jednej zo zmluvnych strdn inak ako z
dévodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti,
ktord ma za nésledok ukoncenie zmluvy,

f)  opcie, futures, swapy a iné derivatové zmluvy tykajlice
sa komodit, ktoré sa mézu vyrovnat doruc¢enim, ak sa
s nimi obchoduje na regulovanom trhu, na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme, okrem
velkoobchodnych energetickych produktov, s ktorymi
sa obchoduje na organizovanom obchodnom
systéme, a ktoré sa musia vyrovnat dorucenim,

g) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat
dorucenim, neuvedené v pismene f), ktoré neslizia na
podnikatel'ské tcely a maju charakter inych
derivatovych financnych nastrojov,

h) derivatové nastroje na presun dverového rizika,

i) finan¢né rozdielové zmluvy,

j)  opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa klimatickych zmien, dopravnych
sadzieb, miery inflacie alebo inych dradnych
hospodarskych statistik, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat na zaklade volby
jednej zo zmluvnych stran inak ako z dévodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktord ma
za nasledok ukoncenie zmluvy, ako aj iné derivatové
zmluvy tykajlce sa aktiv, prav, zavazkov, indexov a
inych faktorov, neuvedené v tomto odseku, ktoré
maju charakter inych derivatovych financnych
nastrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu,
na mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme,

2.1.5.umiestnovanie financnych nastrojov bez pevného zavazku
vo vztahu k finanénym ndstrojom:

a) prevoditelné cenné papiere,

b) ndstroje pefazného trhu,

c) cenné papiere a majetkové (casti vo fondoch
kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa cennych papierov, mien,
rokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo
inych derivatovych nastrojov, finannych indexov

alebo financnych mier, ktoré mézu byt vyrovnané
dorucenim alebo v hotovosti,
2.1.6.Gschova a sprdva finan¢nych nastrojov na Ucet klienta,
vratane drzitel'skej spravy a stvisiacich sluzieb, najma
spravy pefaznych prostriedkov a finanénych zabezpek vo
vztahu k financnym ndstrojom:

a) prevoditelné cenné papiere,

b) ndstroje pefnazného trhu,

c) cenné papiere a majetkové (casti vo fondoch
kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa cennych papierov, mien,
rokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo
inych derivatovych nastrojov, finan¢nych indexov
alebo finan¢nych mier, ktoré mozu byt vyrovnané
dorucenim alebo v hotovosti,

e) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat v hotovosti na
zdklade volby jednej zo zmluvnych strén inak ako z
dévodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti,
ktord ma za nasledok ukoncenie zmluvy,

f) opcie, futures, swapy a iné derivatové zmluvy tykajlice
sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat doruc¢enim, ak sa
s nimi obchoduje na regulovanom trhu, na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme, okrem
velkoobchodnych energetickych produktov, s ktorymi
sa obchoduje na organizovanom obchodnom
systéme, a ktoré sa musia vyrovnat dorucenim,

g) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlce sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat
dorucenim, neuvedené v pismene f), ktoré neslizia na
podnikatel'ské Gcely a maju charakter inych
derivatovych finan¢nych nastrojov,

h) derivatové ndstroje na presun Uverového rizika,

i) finan¢né rozdielové zmluvy,

j) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa klimatickych zmien, dopravnych
sadzieb, miery inflacie alebo inych tradnych
hospodarskych statistik, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat na zaklade volby
jednej zo zmluvnych stran inak ako z dévodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktord ma
za nasledok ukoncenie zmluvy, ako aj iné derivatové
zmluvy tykajlice sa aktiv, prdv, zavdzkov, indexov a
inych faktorov, neuvedené v tomto odseku, ktoré
maju charakter inych derivatovych financnych
nastrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu,
na mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme,

2.1.7. poskytovanie Uverov alebo péziciek investorovi na
umoznenie vykonania obchodu s jednym alebo viacerymi
financnymi nastrojmi, ak je poskytovatel Gveru alebo
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pozicky zapojeny do tohto obchodu vo vztahu k finan¢nym

nastrojom;

a) prevoditelné cenné papiere,

b) ndstroje penazného trhu,

c) cenné papiere a majetkové (casti vo fondoch
kolektivneho investovania,

d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa cennych papierov, mien,
rokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo
inych derivatovych nastrojov, finan¢nych indexov
alebo finan¢nych mier, ktoré mézu byt vyrovnané
dorucenim alebo v hotovosti,

e) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat v hotovosti na
zdklade volby jednej zo zmluvnych stran inak ako z
dévodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti,
ktora md za nasledok ukoncenie zmluvy,

f) opcie, futures, swapy a iné derivatové zmluvy tykajlce
sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat doruc¢enim, ak sa
s nimi obchoduje na regulovanom trhu, na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme, okrem
velkoobchodnych energetickych produktov, s ktorymi
sa obchoduje na organizovanom obchodnom
systéme, a ktoré sa musia vyrovnat dorucenim,

g) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlice sa komodit, ktoré sa mozu vyrovnat
dorucenim, neuvedené v pismene f), ktoré neslizia na
podnikatel'ské tcely a maju charakter inych
derivatovych finan¢nych nastrojov,

h) derivatové nastroje na presun tverového rizika,

i) financné rozdielové zmluvy,

j)  opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové
zmluvy tykajlce sa klimatickych zmien, dopravnych
sadzieb, miery inflacie alebo inych tradnych
hospodarskych statistik, ktoré sa musia vyrovnat v
hotovosti alebo sa m6zu vyrovnat na zaklade volby
jednej zo zmluvnych stran inak ako z dévodu
platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktord ma
za nasledok ukoncenie zmluvy, ako aj iné derivatove
zmluvy tykajlice sa aktiv, prav, zavdzkov, indexov a
inych faktorov, neuvedené v tomto odseku, ktoré
maju charakter inych derivatovych financnych
nastrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu,
na mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme,

2.1.8.poskytovanie poradenstva v oblasti Struktdry kapitalu a

stratégie podnikania a poskytovanie poradenstva a sluzieb
tykajucich sa zliCenia, splynutia, premeny alebo
rozdelenia spolo¢nosti alebo kupy podniku,

2.1.9.vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak s

tieto spojené s poskytovanim investicnych sluzieb,

2.1.10.

211.
2.1.12.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

vykonavanie investi¢ného prieskumu a financnej
analyzy alebo inej formy vSeobecného odporicania
tykajliceho sa obchodov s finan¢nymi nastrojmi,

sluzby spojené s upisovanim finanénych nastrojov,
vykondvanie bezhotovostnych obchodov s pefiaznymi
prostriedkami v cudzej mene v silade s ustanovenim § 54
ods. 7 ZCP.

Komunikacia s klientom

Spolo¢nost komunikuje v obchodnom styku s klientom v
slovenskom jazyku. Zmluvné dokumenty, obchodné
podmienky a ostatné informacie su vyhotovené spravidla v
slovenskom jazyku. V individudlnych pripadoch je mozna
dohoda o pouzivani iného ako slovenského jazyka.
Poutzitie jednotlivych foriem komunikdcie pri obchodnom
styku a obchodnej koreSpondencii je upravené v zmluvnej
dokumentdcii upravujlicej obchodné vztahy pri
poskytovani investi¢nych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a
vedlajsich sluzieb medzi Spoloc¢nostou a klientmi.
Vlyuzivané formy komunikdcie s klientmi su:

a) osobne,

b) pisomne,

c) elektronickou postou,

d) prostrednictvom sluzby ,Across Connect*,

e) prostrednictvom webového sidla www.across.sk.

Zasady kategorizacie klientov

V zmysle ZCP existuju tri kategorie klientov, a to
neprofesionalny (retailovy) klient (§ 8 pism. a) ods. 4 ZCP),
profesiondlny klient (§ 8 pism. a) ods. 2 ZCP) a opravnena
protistrana (§ 73 pism. u) ods. 2 ZCP), pricom pojem
~heprofesionalny klient“ je legislativnou skratkou pre
klienta, ktory nie je profesiondlnym klientom v zmysle § 8
pism. a) ods. 2 ZCP. Stru¢ne mozno uviest, ze
profesiondlnymi klientmi st v zmysle ZCP finan¢né
indtitticie, velké spolo¢nosti (ktoré spifiaji minimélne dve z
tychto podmienok: bilanénd suma nad 20 mil. eur, Cisty
ro¢ny obrat prevysSujuci 40 mil. eur, viastné zdroje
prevysujuce 2 mil. eur), narodné a regiondlne vlady,
verejné institlcie, centralne banky (a dalSie podobné
subjekty) a ostatni instituciondlni investori.

Spolo¢nost kategorizuje klientov do jednotlivych kategorii
podla ZCP definovanych kritérii. V pripade, ak klient spiiia
podmienky profesionalneho klienta, v zmysle platnej
pravnej Upravy ma pravo Ziadat, aby s nim Spolocnost
zaobchadzala ako s profesiondlnym klientom, a to vo
vztahu k jednej alebo viacerym investicnym sluzbdm alebo
vedlajSim sluzbédm, alebo obchodom, alebo k jednému,
alebo k viacerym druhom finanénych néstrojov alebo
obchodov. Podpisanim Ziadosti o zmenu zaradenia na
profesiondlneho klienta Spolo¢nost postdi klientove
znalosti a skisenosti a dalSie kritéria zaradenia do
kategodrie profesionalny klient. Prekategorizovanim na
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5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

profesiondlneho klienta straca klient ndrok na pozivanie
ochrany prislichajlcej neprofesiondlnemu klientovi.
Znizend ochrana znamena najma neposkytovanie
investicného poradenstva, informacii a upozorneni
Spolocnosti, ktoré mozu mat vplyv na investi¢né
rozhodnutia klienta, avsak Spolo¢nost predpoklada, ze
profesiondlny klient takymito informaciami disponuje.

Test primeranosti a vhodnosti

Pri prijati a postipeni pokynu klienta tykajliceho sa
jedného alebo viacerych finanénych ndstrojov alebo jeho
vykonanie na (cet klienta je Spolo¢nost povinnd od klienta
poziadat o informacie tykajlice sa jeho znalosti a
skisenosti v oblasti investovania do konkrétneho
ponukaného alebo pozadovaného druhu finan¢ného
nastroja a investi¢nej sluzby tak, aby Spolo¢nost mohla
urcit, ¢i si dostatocné s ohfadom na s nimi spojené rizikd

a Ci st pre klienta primerané. Tieto informacie klient
poskytne Spolo¢nosti vykonanim testu primeranosti na
tlacive pokynu. Spolocnost v zaujme vy$sej ochrany
klientov vyZaduje vykonanie testu primeranosti pred
kazdym prijatim a postipenim pokynu klienta.

Pri poskytovani investicného poradenstva alebo investicnej
sluzby riadenie portfélia je Spolo¢nost povinna od klienta
ziskat informdcie ojeho znalostiach a skdsenostiach v
oblasti investicii, ako aj informécie o jeho finanénej situdcii,
vrdtane schopnosti znasat stratu, a o investi¢nych cieloch.
Tieto informacie klient poskytne Spolocnosti vykonanim
testu vhodnosti formou vyplnenia Profilu investora. Na
zéklade odpovedi klienta v Profile investora Spolo¢nost
posldi a odporu¢i vhodné investicné sluzby a finanéné
nastroje pre rozne investicné ciele vo forme dokumentu
s osobnym investicnym odportcanim s obmedzenou
platnostou.

Investicnym poradenstvom je poskytnutie osobného
odportcania klientovi na jeho Ziadost alebo na zdklade
podnetu Spolocnosti v sdvislosti s klpou financného
ndstroja. Spolocnost mdze poskytnit klientom investicné
poradenstvo na zavislom zaklade, ktoré je zaloZené na
posudzovani vhodnosti Sirokého vyberu financnych
nastrojov, medzi ktoré patria aj cenné papiere vydané alebo
poskytované osobami, ktoré su majetkovo a personalne
prepojené so Spolocnostou. Ide o jednorazovl formu
investitcného  poradenstva.  Investicné  poradenstvo
poskytne Spolocnost ku kipe financného nastroja, nie
k jeho predaju alebo k drzbe.

Spolocnost nebude pravidelne preskimavat vhodnost
poskytnutého odporicania ani poskytovat pravidelné
postidenie  vhodnosti  finannych  ndstrojov  alebo
investicnych sluzieb, ak neposkytuje sluzbu riadenia
portfolia.

V pripadoch, ak Spolocnost vyslovne neposkytuje
investicné poradenstvo, ma sa za to, Ze poskytuje iné
investicné sluzby ako investi¢né poradenstvo. V pripadoch,

6.2.

6.3.

ak klient vykond kidpu alebo predaj finanéného nastroja,
ktory nebol pre neho odportcany ako vhodny v dokumente
s osobnym investi¢nym odporti¢anim, md sa za to, Ze
Spolocnost poskytuje iné investi¢né sluzby ako investi¢né
poradenstvo.

Systém ochrany klientov
Podla zdkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov je od roku 2003 zriadeny Garanc¢ny fond investicii,
ktory slizi na ochranu pred nedostupnostou klientskeho
majetku evidovaného na Uctoch obchodnikov s cennymi
papiermi.

Garancny fond investicii sa nevztahuje na pripady, ak klesne

hodnota investicie, pretoZe tak, ako méze hodnota investicif

rast, tak moze aj klesat. Doterajsie vynosy nie su zarukou
buducich vynosov, s investiciou je spojené riziko. Garancny

fond investicii je tvoreny prispevkami obchodnikov s

cennymi papiermi, do ktorého prispieva aj Spolo¢nost a

slizi na poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky

majetok prijaty obchodnikom s cennymi papiermi na
vykonanie investi¢nej sluzby.

Ochrana klientskeho majetku sa vztahuje na:

a) penazné prostriedky a finan¢né nastroje fyzickych osob,
vratane fyzickych oséb podnikatelov a pravnickych oséb
ustanovenych zdkonom o cennych papieroch, zverené
osobe zUcCastnenej na ochrane klientov v sdvislosti s
vykonanim investi¢nej sluzby alebo vedlajSich sluzieb
podla § 6. ods. 2 pism. a) ZCP, a to vratane finanCnych
nastrojov a pefiaznych prostriedkov ziskanych za tieto
hodnoty,

b) spolocny klientsky majetok vedeny pre viac klientov, ak
spifia podmienky podrla § 81 ods. 2 pism. a) ZCP, pri¢om
pri kazdom spolo¢nom klientskom majetku plati, ze
kazdy z klientov md rovnaky podiel, ak sa hodnovernymi
dokladmi nepreukazu iné podiely jednotlivych klientov,

¢) notarsku Uschovu ulozend u osoby zlcastnenej na
ochrane klientov podla § 81 ods. 2 pism. b) ZCP, ak
opravnenym prijemcom finan¢nych ndstrojov, alebo
penaznych prostriedkov z tejto Uschovy, je, alebo ma
byt, osoba, ktorej klientky majetok je chraneny podla
zdkona o cennych papieroch, a ak pred dfiom, ked sa
klientsky majetok stal nedostupnym, notar spravujlci
tito notdrsku Udschovu dorucil prislusnej osobe
zUcastnenej na ochrane klientov pisomné oznamenie s
Udajmi o opravnenych prijemcoch najmenej v rozsahu
podla § 810ds. 5 pism. a) ZCP.

6.4. Ochrana klientskeho majetku sa nevztahuje na:

a) klientsky majetok, ktory podla zdznamov vykonanych
osobou zucastnenou na ochrane klienta pred driom,
ked sa klientsky majetok osoby zlcastnenej na
ochrane klientov stal nedostupnym podla § 82 ods. 1
ZCP, nie je vedeny pre klienta najmenej v rozsahu
nasledovnych ddajov:
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7.2.

1.3.

e pre fyzickd osobu — meno a priezvisko, rodné cislo
alebo datum narodenia a trvaly pobyt;

e pre pravnickl osobu — ndzov, identifikacné cislo,
ak bolo pridelené, sidlo, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu osoby alebo os6b, ktoré su
Statutdrnym organom alebo ¢lenmi Statutdrneho
orgdnu tejto pravnickej osoby,

b) spolo¢ny klientsky majetok, ktory nespifia ZCP
stanovené podmienky,

) notdrsku Uschovu, ktord nespiia ZCP stanovené
podmienky,

d) majetok osob ustanovenych v § 81 ods. 1 pism. c) bod 1
az 6 ZCP (majetok bank, poistovni, doplnkovych
dochodkovych poistovni, spravcovskych spolocnosti,

obchodnikov s cennymi papiermi, centrdlneho
depozitara, burzy cennych papierov, posty,
pravnickych o0séb prevadzkujdcich lotérie alebo

podobné hry, pravnické osoby, ktoré musia mat
uctovnu zavierku overend auditorom v zmysle zakona
o Uctovnictve a pod.),

e) penazné prostriedky klienta prijaté obchodnikom s
cennymi papiermi, ktory je bankou alebo pobockou
zahrani¢nej banky, a vedené na uctoch chranenych
podla osobitného zakona €. 188/1996 Z. z. o ochrane
vkladov v zneni neskorsich predpisov.

Nahrada za nedostupny klient-
sky majetok

Ak je osoba zucastnena na ochrane klientov Narodnou
bankou Slovenska vyhldsena za neschopnu plnit zdvazky
voci klientom v silade s § 86 ods. 3 ZCP, alebo jej bolo
pozastavené nakladanie s klientskym majetkom v dosledku
rozhodnutia konkurzného sddu vydaného v konkurznom
konani podla osobitého zdkona, ak sa toto rozhodnutie
stalo vykonatelnym pred vyhlasenim podla § 86 ods. 3 ZCP,
a zdroven nie je schopnd prijaté cenné papiere a iné
financné nastroje vratif bez ujmy na narokoch ostatnych
klientov, stdva sa Kklientsky majetok v zmysle ZCP
nedostupnym.

Za nedostupny klientsky majetok, ktory je v zmysle ZCP
chraneny, ma klient prdvo na nahradu z Garan¢ného fondu
investicii v rozsahu a za podmienok ustanovenych ZCP. Ina
opravnend osoba md namiesto klienta prdvo na nédhradu,
iba ak to ustanovuje ZCP. Za nedostupny klientsky majetok
sa nepovaZuju cenné papiere a iné financné nastroje prijaté
osobou zlcastnenou na ochrane klientov, ktoré je této
osoba schopnd vrétit klientovi bez toho, aby doslo k ujme
na narokoch ostatnych klientov.

Néhrada sa poskytuje vyhradne v eurdch vo vyske
nedostupného klientskeho majetku, v suhrne vsak jednému
klientovi alebo inej oprdvnenej osobe podla ZCP patri
nahrada najviac vo vySke 50 000 eur. Vypocitanad vyska
nahrady sa zaokruhluje na celé eurocenty nahor.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Na dcely vypoctu vySky ndhrady za chraneny klientsky
majetok sa spocitava nedostupny majetok toho istého
klienta u jednej osoby zlcastnenej na ochrane klientov
vratane jeho podielov na spolocnych klientskych majetkoch,
ktoré st chranené ZCP, podla stavu ku diiu, ked' sa klientsky
majetok stal nedostupnym podra § 82 ods. 1 ZCP. Uroky a
iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym klientskym
majetkom sa na Ucely vypoctu vysky ndhrady vypocitaju
podla stavu ku dfu, ked sa klientsky majetok stal
nedostupnym podla § 82 ods. 1 ZCP a pripocitaju sa k
nedostupnému klientskemu majetku klienta.
Na Ucely wvypoCtu nahrad sa vySka nedostupného
klientskeho majetku zistend podla ZCP znizi o vSetky
preml¢ané finan¢né nastroje, vklady a zévazky klienta voci
osobe zlc¢astnenej na ochrane klientov podla stavu ku dnu,
ked sa klientsky majetok stal nedostupnym podla § 82 ods.
1ZCP.

Na urcCenie hodnoty klientskeho majetku st urcujice

hodnoty, ktoré ku dnu, ked sa klientsky majetok stal

nedostupnym podla § 82 ods. 1 ZCP, vyplyvaji zo zmluvy
medzi osobou zdlastnenou na ochrane klientov
vztahujlcich sa na urCovanie hodnoty majetku. Pri
stanoveni hodnoty cennych papierov prijatych na
obchodovanie na trhu kétovanych cennych papierov burzy
cennych papierov sa vychadza z posledného kurzu tychto
cennych papierov zverejneného burzou cennych papierov
ku dnu, ked' sa klientsky majetok stal nedostupnym podla §

82 ods. 1ZCP.

Ak nie je hodnoverne preukazana ind hodnota klientskeho

majetku, alebo zavazku klienta vodi osobe zli¢astnenej na

ochrane klientov, je rozhodujlci zdznam o hodnote
klientskeho majetku, resp. zavdzku z evidencie osoby
zlcastnenej na ochrane klientov.

Klientovi patri ndhrada aj vtedy, ked jeho financny ndstroj

nie je splatny do konca lehoty na vyplacanie nahrad, ktord

sa urci podla § 88 ods. 1a 2 ZCP. To neplati pri zakaze
nakladania s finan¢nym ndstrojom alebo pri zdkaze jeho

Uhrady podla osobitnych predpisov. Po skonceni zakazu

mozno poskytn(it ndhradu podla povahy veci klientovi alebo

inej osobe, ak jej financny nastroj klienta alebo na jeho Cast
vzniklo prdvo podla rozhodnutia prislusného organu.

Nahrada nepatri klientom, ktori:

a) svojou trestnou cCinnostou, za ktord boli sidom v
trestnom konani pravoplatne odsudeni, CiastoCne alebo
Uplne spdsobili neschopnost osoby zlcastnenej na
ochrane klientov uhradzat zdvazky klientom,

b) nadobudli financné nastroje a pefazné prostriedky v
stvislosti s legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, za
ktortl boli v trestnom konani prdvoplatne odstdeni,

c) v zmysle § 87 ods. 8 ZCP si osobami s osobitnym
vztahom k osobe z(i¢astnenej na ochrane klientov.

Za stratu klienta vyplyvajlcej zo zmien trhovej hodnoty

finanCnych ndstrojov a pefiaznych prostriedkov sa ndhrada

neposkytuje.
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Vyplacanie nahrad

Garancny fond investicii od piatich pracovnych dni odo
dna, kedy sa stal klientsky majetok nedostupnym,
oznamenim, ktoré doruci osobe zilcastnenej na ochrane
klientov, urci termin zacatia, trvanie, miesto a postup
vyplacania nahrad. Tieto Uidaje osoba zlcastnena na
ochrane klientov zverejni v tlaci s celoStatnou
posobnostou a vo svojich verejne pristupnych priestoroch
najneskor do jedného pracovného dia od ich dorucenia.
Garancny fond investicii moze v ozndmeni urcit, za akych
podmienok sa nahrada vyplati bezhotovostnym prevodom.
Vyplacanie nahrad sa musi skoncit najneskor do 3
mesiacov odo diia, kedy sa stal klientsky majetok
nedostupnym podla § 82 ods. 1 ZCP. Vo vynimo¢nych a
oddvodnenych pripadoch a po predchadzajlicom sthlase
Narodnej banky Slovenska sa moze této lehota predizit
najviac o tri mesiace. Vlypldcanie nahrad vsak musi byt
skoncené najneskor do jedného roka odo dna, kedy sa
stal klientsky majetok nedostupnym.

Garancny fond investicii vyplaca ndhrady za nedostupny

klientsky majetok vyhradne prostrednictvom poverenej

banky. Ak ma klient u osoby zlCastnenej na ochrane
klientov klientsky majetok, ktorého stihrnna vyska
prevySuje vySku ndhrad podla § 87 ods. 2 ZCP, ndhrada sa
poskytne za finan¢né ndstroje postupne v ¢asovom poradi,
ako boli zverené osobe zic¢astnenej na ochrane klientov,
az do vysky ustanovenej v § 87 ods. 2 ZCP, ak sa Garancny
fond investicii s klientom nedohodne inak.

VySka nahrady za klientsky majetok tvoreny financnymi

nastrojmi a pefiaznymi prostriedkami v cudzej mene sa

vypocitava podla referencného vymenného kurzu
ureného a vyhlaseného Eurépskou centralnou bankou
alebo Ndrodnou bankou Slovenska ku dfiu, ked' sa
financné nastroje alebo penazné prostriedky stali
nedostupnymi podla § 82 ods. 1ZCP.

Klient, ktory si uplatiiuje pravo na ndhradu, musi preukazat

podla druhu klientskeho majetku, Ze ma pravo na vyplatu

nahrady za tento klientsky majetok. Toto prdvo klient
preukazuje najma:

a) dokladom o naroku na financny ndstoj alebo penazné
prostriedky, ktorym je napriklad origindl alebo Gradne
overena képia zmluvy s osobou zli¢astnenou na ochrane
klientov, doklad potvrdzujlci prijatie pefaznych
prostriedkov alebo finanénych nastrojov vystaveny
osobou zlcastnenou na ochrane klientov, vypis z
klientskeho Uctu o stave pefiaznych prostriedkov, alebo
finanénych néstrojov, vystaveny osobou zd¢astnenou na
ochrane klientov

b) rozhodnutim prisluSného orgénu.

VSeobecné podmienky vyplacania ndhrad za nedostupny

klientsky majetok vydané Garan¢nym fondom investicii su

uverejnené v prevadzkovych priestoroch Spolo¢nosti. Viac
informdcii ziskate na internetovej stranke
www.garancnyfond.sk.

9.1

9.3.

9.4.

9.5.

Opatrenia pri konflikte zauj-
mov

Spolocnost ako obchodnik s cennymi papiermi je povinna
prijat vSetky primerané opatrenia potrebné na zistenie
vzajomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu alebo
riadenie, medzi nim (vratane konfliktov medzi ¢lenmi jeho
vrcholového manazmentu, zamestnancami, viazanymi
investi¢nymi agentmi, osobami prepojenymi so
Spolo¢nostou vztahom priamej kontroly alebo nepriamej
kontroly) a klientmi alebo medzi klientmi navzdjom, ktoré
vznikaju pocas poskytovania investicnych sluzieb,
vedlajSich sluzieb a pri vykone investicnych Cinnosti alebo
pri ich kombindcii. Ak sa pri poskytovani investicnych
sluzieb, vedlajsich sluzieb a pri vykone investi¢nych
c¢innosti nie je mozné vyhnut konfliktu zaujmov, povaha a
zdroj konfliktu sa ozndmi klientovi pred poskytnutim
takejto sluzby alebo vykonom takejto Cinnosti a pri ich
poskytnuti alebo vykonani, pricom Spolo¢nost uprednostni
zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a pri konflikte
zdujmov klientov zabezpedi rovnaké a spravodlivé
zaobchddzanie so vSetkymi klientmi. Zavedené opatrenia
na zistovanie, prevenciu a riadenie konfliktu zdujmov
Spoloc¢nost pravidelne monitoruje a vyhodnocuije ich
tcinnost.

Na zaklade uvedeného poskytuje Spolo¢nost nasledovné
informdcie o potencidlnom konflikte zaujmov, ktory riadi
vnutornymi opatreniami na zvladnutie konfliktu zaujmov
vyplyvajlcich zo ZCP. Z dévodu zabranenia rizika
poskodenia zaujmov klienta Spolo¢nost oboznamuje
klienta s povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov a
opatreniami prijatymi na zmiernenie tychto rizik eSte pred
uskutocnenim obchodu na jeho dcet.

Emitenti cennych papierov (dlhopisov, zmeniek,
investicnych certifikatov a pod.) Across Finance, a.s.,
Prime Tourist Resorts, a.s., Across Funding, a.s., AFS,
s.r.0., Across Properties, a.s., CS Apparel Group, a.s. sl
majetkovo a personalne prepojené osoby so Spolo¢nostou
(dalej len ,,Spolocnosti skupiny Across®). Opatrenia na
zabezpecenie, aby kontrola a konflikt zaujmov nebol
zneuzivany, vyplyvaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Spolo¢nost moze vo vztahu k niektorym cennym papierom
emitovanym Spolo¢nostami skupiny Across z ¢asu na ¢as
konat v inych funkciach, napriklad ako vypoctovy agent
alebo administrator, o mu umozni vypocitat cenu, vynos
alebo iné dohodnuté parametre, ¢o by mohlo sposobit
konflikty zaujmov v pripade, ze ide o cenné papiere alebo
iné aktiva vydané Spolo¢nostou alebo Spolo¢nostou zo
skupiny Across, alebo v pripade, ak bude Spolo¢nost
udrziavat obchodny vztah s emitentom alebo dlznikom z
takychto cennych papierov alebo aktiv.

Spolo¢nost sa mozZe z ¢asu na ¢as podielat na
transakcidch tykajlcich sa cennych papierov alebo
financnych nastrojov na svoj vlastny (cet alebo na Ucty
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.1.

Spolocnosti skupiny Across alebo na Uc¢ty nachadzajlce sa
v jeho sprave.

Spoloc¢nost moze vyuzit vsetky, alebo cast, prijmov z
predaja investi¢nych certifikdtov na uzatvorenie
zabezpecCovacich (hedzingovych) transakcii, na tieto
obchody moze pouzif aj cenné papiere vydavané
Spolo¢nostami skupiny Across.

Spolo¢nost moze ziskat neverejné informacie tykajlce sa
vydavanych cennych papierov v Spolo¢nostiach skupiny
Across.

Spoloc¢nosti skupiny Across mézu zamestndvat ludi so
sekundarnym zamestnanim alebo funkciou vo viacerych
riadiacich organoch alebo dozornych organoch inych
spolocnosti alebo v rdmci tejto skupiny. Spolocnosti viak
nie st zndme Ziadne konflikty zaujmov ¢lenov jej dozornej
rady a Clenov jej predstavenstva vo vztahu k ich
povinnostiam a ich sikromnym zdujmom, resp. inym
povinnostiam. Clenovia predstavenstva zastupuju
Spolo¢nost v orgdnoch inych spolo¢nosti, v ktorych maju
Spolo¢nosti skupiny Across majetkovi tcast.
Zamestnanci, viazani investi¢ni agenti alebo samostatni
financni agenti spolupracujlici so Spolo¢nostou mozu byt
motivovani pontkat a predavat cenné papiere emitované
Spolo¢nostami skupiny Across, alebo iné financ¢né
nastroje, alebo poskytovat investi¢né sluzby s ohladom na
ich motivacné odmeny (v pripade GspesSného predaja),
avsak vzdy v zmysle zakonov tykajlcich sa cennych
papierov a regulacie finan¢ného trhu. Spolocnost vo
svojich vnutornych predpisoch ustanovila zasady
odmeriovania tak, aby neodmenovala svojich
zamestnancov a ani neposudzovala ich vykon spésobom,
ktory je v rozpore s povinnostou konat v najlepsom zaujme
jeho klientov. Vnitorné zasady odmeriovania, ciele
predaja a iné obdobné opatrenia reguluji zamestnancov a
viazanych investi¢nych agentov Spolocnosti spdsobom, ze
ich nemotivujui odporicat klientovi konkrétny financny
ndstroj, ak by Spolocnost mohla pontknut iny financny
nastroj, ktory lepsie spifia klientove potreby. S
poskytnutim investiCnej sluzby alebo vedlajSej sluzby
klientovi mozu suvisiet provizie, ktoré Spoloc¢nost hradi
financnym agentom, ktori vykonavaju financné
sprostredkovanie a prostrednictvom ktorych bol uzavrety
zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a klientom. Napriek
opatreniam prijatych Spolo¢nostou na zabezpecenie
stladu so suvisiacimi zakonmi a internymi proceddrami
moze uvedené vytvorit konflikt zaujmov.

Spoloc¢nost v stlade s § 73 ods. 1 pism. d) ZCP tymto
informuje klienta alebo potencidlneho klienta o vSetkych
nakladoch a poplatkoch slvisiacich s investi¢nymi
sluzbami a vedTlajSimi sluzbami vratane ndkladov na
poradenstvo, ndkladov na finan¢né nastroje odporticané
klientovi a informuje klienta, ako ich moze uhradit, vratane
akychkolvek platieb tretej strany.

V stvislosti s obchodovanim na finan¢nych trhoch

a v zavislosti od podmienok zmluvného vztahu

9.12.

s konkrétnymi brokermi, custodianmi, oprdvnenymi
protistranami a tretimi stranami moze Spolo¢nost
inkasovat rozdiely v poplatkoch, mnozstevné zlavy,
diskonty a rabaty z i¢tovanych poplatkov, ktoré su
zuctované jednorazovo alebo pravidelne. Uvedené
prirastky, ako napr. rozdiely v poplatkoch, troky, zlavy,
rabaty a diskonty suvisiace s hlavnymi alebo vedlajSimi
investi¢nymi sluzbami, s vynimkou riadenia portfélia

a investi¢ného poradenstva, st prijmom Spolo¢nosti a su
vyhradne ur¢ené na zvySenie kvality prislusnej sluzby pre

klienta.

Spolocnost v suvislosti s obchodovanim na finan¢nych

trhoch uzatvorila obchodné zmluvy a vyuziva ako
obchodnik s cennymi papiermi pri vykonavani investi¢nych
sluzieb sluzby protistran. VySka poplatkov za sluzby
protistran ictovanych Spolocnostou klientom sa moéze lisit
od poplatkov Gctovanych predmetnymi protistranami
Spoloc¢nosti. Spolocnost v zmysle obchodnych zmliv
uzatvorila systém poplatkov, provizii, nepefiaznych plnenti,
zliav, diskontov a rabatov s nasledovnymi protistranami,
depozitdrmi alebo finan¢nymi institticiami:

Nazov

Krajina

Dinosaur Merchant Bank Limited

Velkd Britania

ING Bank N.V., pobocka
zahranicnej banky, a.s.

Ceska republika

Jay Capital LTD

Velkd Britania

Jellyfish, o.c.p., a.s.

Slovenskd republika

KBC Securities NV/SA Belgicko
Leonteq Securities AG Svajtiarsko
Raiffeisen Bank International AG | Raklsko

Slovenskad sporitelna, a.s.

Slovenska republika

Tatrabanka, a.s.

Slovenskd republika

Tradition Investment Solutions

Francuizsko

Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s.

Slovenska republika

Interactive Brokers LLC

Spojené Staty americké

GWM Group, Inc.

Spojené Staty americké

Societe Generale Bank & Trust Luxembursko
Crestbridge Management Luxembursko
Company, s.a.

HB Reavis Investment, S.ar.l. Luxembursko

Centrdlny depozitar cennych
papierov SR, a.s.

Slovenska republika

Lemanik Asset Managements.a. | Luxembursko
IA Capital Structures (Irelan) Plc irsko
Sanne Fiduciary Services Limited | rsko

Citibank N.A., London Branch

Velka Britania

Numis Securities Limited

Velkd Britania

Accolade Investment Company

Limited Malta
Saxo Bank Dansko
Vontobel Svajciarsko

IPM InoBat Investment Holding
j.s.a.

Slovenskd republika
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Marex Financial Velka Britania
IPM Group Ceskd republika
Wooq&Company Financial Ceska republika
Services, a.s.

9.13. Nakol'ko ide o doverné obchodné informacie, uvedené

9.14.

9.15.

skutocnosti je klient oprdvneny ziskat v Spolo¢nosti

osobne na zdklade uzatvorenej pisomnej dohody

o micanlivosti. Nasledne Spolo¢nost poskytne klientovi

detailné informacie o Struktlre poplatkov, provizii,

nepefaznych plneni, zliav, diskontov a rabatov s uvedenim
konkrétnej vySky a sposobu vypoctu predmetnych ddajov.

Spoloc¢nost pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie

portfélia a investicnom poradenstve neakceptuje ani si

neponechdva poplatky, provizie alebo iné pefiazné vyhody

a nepefiazné vyhody zaplatené alebo poskytnuté

akoukolvek tretou osobou alebo osobou, ktord kona v

mene tretej osoby v stvislosti s poskytnutim sluzby

klientom. Poplatky, provizie alebo iné pefiazné plnenia
uhradené alebo poskytnuté Spolocnosti, ktord poskytuje
klientovi investicné poradenstvo na nezavislom zaklade
alebo vykondvajlica pre klienta investi¢nd sluzbu riadenia
portflia akoukolvek tretou osobou alebo osobou, ktord
kona v jej mene v stvislosti s poskytnutim sluzieb
klientovi, je Spolo¢nost povinna bezodkladne po ich prijati
previest v plnej vyske na prislusného klienta.

Mensie nepefiazné vyhody, ktoré boli ozndmené klientovi

pred poskytnutim prislusnej investicnej sluzby, a ktoré

mozu zvysit kvalitu sluzieb poskytovanych klientovi a v

do6sledku svojho rozsahu a povahy sa nepovazujl za

vyhody, ktoré narisaju silad s povinnostou obchodnika s

cennymi papiermi konat v najlepSom zaujme klienta.

Mensie nepefazné vyhody su prijatelné len vtedy, ak ide

o:

a) dokumentdciu alebo informdcie, ktoré sa tykajll
financného nastroja alebo investicnej sluzby; tato
informacia moze byt vSeobecnej povahy alebo
personalizovand za (celom zohladnenia podmienok
individualneho klienta,

b) pisomnosti od tretej osoby, ktoré objednal a zaplatil
emitent alebo potencidlny emitent, ktori st obchodnou
spolocnostou, s cielom propagovat vydanie novej
emisie cennych papierov tohto emitenta, alebo ak tretia
osoba je zmluvne zaviazand a platend emitentom
priebezne vytvarat také pisomnosti a ak tento vztah je
jednoznacne uvedeny v pisomnosti a pisomnost je
spristupnena v rovnakom case kazdému obchodnikovi s
cennymi papiermi, ktory md o Au zdujem alebo je
verejne pristupna,

c) ucast na konferenciach, semindroch a inych
vzdeldvacich podujatiach o vyhodach a vlastnostiach
uritych finan¢nych nastrojov alebo investi¢nych
sluzieb,

d) stravovanie a ubytovanie v primeranom rozsahu a
minimalnej hodnote, najma strava a ndpoje pocas

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

obchodnych rokovani alebo konferencii, seminarov a
vzdeldvacich podujati podla pismena c),

e) iné malé nepenazné vyhody, ktoré mozu zlepsit kvalitu
sluzby poskytovanej klientovi a s ohladom na celkovu
vySku plneni, ktoré poskytuje jeden subjekt alebo
skupina subjektov, maju taky rozsah a povahu, Ze
nemozu narusit povinnost obchodnika s cennymi
papiermi konat v najlepSom zdujme klienta.

Spolocnost t¢tuje poplatky v stlade s platnym cennikom

sluzieb. Poplatky su inkasované z prostriedkov urCenych

na realizaciu investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby
alebo ziskanych jej vykonanim. Odmenou Spolocnosti je
najma poplatok za vedenie investi¢ného Gctu, poplatok za
obstaranie nakupu, predaja, presunu, prevodu, prechodu
finanénych ndstrojov, poplatok za Uschovu a spravu

cennych papierov, poplatky za riadenie portfdlia v

zdvislosti od dohodnutej investi¢nej stratégie a vySky

investicie klienta.

Spolocnost v stlade s ustanovenim § 71 pism. d) ods. 1ZCP

vo svojich stanovach upravuje zasady odmefovania, ako

aj Cinnost urcenej osoby zodpovednej za systém
odmenovania. Spolo¢nost nezriaduje vybor pre
odmenovanie a vyddva vnutorny predpis, ktorym
podrobnejSie upravuje zasady odmefovania, ako aj
c¢innost uréenej osoby zodpovednej za systém
odmeriovania.

Spoloc¢nost uplatriuje v rdmci zadsad odmenovania:

a) zaru€end pevnu zlozku celkovej odmeny ako:

o zakladnu zlozku mzdy, ak ide o zamestnanca,
e pevnl zlozku odmeny, ak ide o ¢lena predstavenstva
alebo dozornej rady spolocnosti,

b) pohyblivi zlozku celkovej odmeny.

V stlade s dlhodobou obchodnou stratégiou a zaujmami

Spoloc¢nosti uréi zodpovedna osoba konkrétne ciele

zohladrované v rdmci systému riadenia rizik, a to tak, aby

zodpovedali si¢asnym a buddcim rizikdm vyplyvajlcim

z ¢innosti obchodnika s cennymi papiermi a konkrétne

kritéria hodnotenia individualnej vykonnosti

zamestnancov. Spolocnost urcuje tieto ciele a kritéria tak,
aby v pripade nesplnenia urtenych cielov alebo kritérii
hodnotenia individudlnej vykonnosti bola pohybliva zlozka
celkovej odmeny Umerne neplneniu znizena az po
moznost nepriznania pohyblivej zlozky celkovej odmeny za
hodnotené obdobie. Pri uréeni pohyblivej zlozky celkovej
odmeny sa zohladruje aj schopnost spolo¢nosti ako
obchodnika s cennymi papiermi plnit povinnosti

a poziadavky na vlastné z

9.20.Spolocnost vo svojich vnitornych predpisoch zaviedla,

udrziava a uplatniuje postupy a opatrenia na zabezpecenie
toho, Ze vytvaranie financného néstroja je v stlade s
poziadavkami na riadenie konfliktu zaujmov a zasadami
odmenovania. V pripade, Ze Spolocnost vytvara financny
nastroj, jeho vlastnosti a dizajn nemdzu mat nepriaznivy
vplyv na klientov a nemozu viest k problémom s integritou
trhu tym, Ze by takyto financny nastroj umoznil znizit alebo
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9.21.

odstranit vlastné riziko spojené s podkladovymi aktivami
finan¢ného nastroja. Spolocnost skiima mozny konflikt
zaujmov vzdy pri vytvarani finan¢ného ndstroja a
posudzuje, ¢i ma finanény ndstroj za ndsledok vznik
situdcie, ktord moze mat nepriaznivy vplyv na klientov, ak
tito klienti vstlpia do opacnej pozicie voci:
a) pozicii, ktort predtym drzal,
b) pozicii, ktorli chce drzat sam po predaji financného
nastroja.
Spolocnost pri rozhodovani o rozsahu finan¢nych nastrojov
a sluzieb, ktoré budu pontkané alebo odporucané na
prislusnom ciefovom trhu, dodrZiava postupy a opatrenia
na zabezpecenie suladu so vSetkymi ustanoveniami ZCP
najma tych, ktoré sa tykaju zverejiiovania tdajov,
postidenia vhodnosti a primeranosti, prijimania a
uhrddzania poplatkov, provizii alebo nepefnaznych vyhod a
cinného riadenia konfliktu zaujmov, pricom tieto postupy
osobitne zohladni, ak distribltori maja v imysle pontkat
nové finanéné nastroje alebo zavadzajl zmeny v
poskytovanych sluzbach.

9.22.Spolocnost tymto informuje klienta alebo potencidlneho

klienta, Ze pri poskytovani investi¢nej sluzby prijatie a
postupenie pokynu klienta tykajlceho sa jedného alebo
viacerych finanénych ndstrojov a investi¢nej sluzby
vykonanie pokynu klienta na jeho Gicet pri si¢asnom
splneni podmienok stanovenych v § 73h ZCP sa
nevyzaduje posudzovanie vhodnosti poskytovaného alebo
ponikaného finan¢ného nastroja alebo investi¢nej sluzby.
Klient alebo potencidlny klient z tohoto dévodu nepoZziva
vyhodu zodpovedajlicej ochrany na zaklade prislusnych
ustanoveni ZCP o pravidlach ¢innosti vo vztahu ku
klientom.

9.23. Spolocnost neprijima ziadnu odmenu, zfavu ani

nepenaznu vyhodu za smerovanie pokynov klientov na
konkrétne obchodné miesto alebo miesto vykonu, ¢o by
bolo v rozpore s poziadavkami konfliktu zaujmov alebo
prijimania a uhrddzania poplatkov, provizii alebo
nepenaznych vyhod.

9.24. Ak Spolocnost poskytuje sluzbu investi¢ného poradenstva,

informuje klienta prostrednictvom zamestnanca alebo

viazaného investi¢ného agenta o tom, Ci:

a) sa poradenstvo poskytuje na nezavislom zaklade alebo
nie,

b) je poradenstvo zalozené na SirSej analyze alebo uzsej
analyze réznych druhov finan¢nych néstrojov a najma ci
rozsah finanCnych nastrojov je obmedzeny na finan¢né
nastroje vydané alebo poskytované osobami, ktoré maju
lizke vazby so Spolocnostou alebo iné pravne vztahy
alebo obchodné vztahy, ktoré by potencidlne mohli
ovplyvnit nezdvislost poskytovaného poradenstva,

c) sa poskytne klientovi pravidelné postdenie vhodnosti
finan¢nych  nastrojov  odporucanych  prislusSnym
klientom.

9.25.Spolocnost v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2019/2088 z 27. novembra 2019 o

zverejiiovani informdcii o udrzatelnosti v sektore
finanénych sluzieb poskytuje svojim klientom informdcie o
transparentnosti za¢lefiovania rizik ohrozujucich
udrzatelnost, informdacie o transparentnosti presadzovania
environmentdlnych alebo socialnych vlastnosti a
informacie o transparentnosti udrzatelnych investicii v
dokumente Politika zaclefiovania rizika udrzatelnosti do
investicného rozhodovacieho procesu, ktorého aktudlne
znenie je k dispozicii na webovom sidle www.across.sk.

10. Zakladné rizika pri investovani

10.1. S finan¢nymi nastrojmi a obchodovanim s finan¢nymi

nastrojmi st spojené viaceré rizika. V tejto Casti

Spolocnost uvadza prehlad zakladnych druhov rizik

spojenych s finan¢nymi nastrojmi, s ktorymi maju klienti

moznost obchodovat prostrednictvom Spolo¢nosti.

ZvySené rizika Ci Specifické rizikd spojené s obchodovanim

s urcitymi druhmi finan¢nych nastrojov s uvedené

osobitne v dalSich Castiach tohto informacného materidlu.

Medzi vSeobecné rizika spojené s obchodovanim s

financnymi nastrojmi patria:

a) Trhové riziko (riziko volatility) - Ide o riziko straty zo
zmeny trhovych cien. VSeobecné trhové riziko je dané
nepriaznivymi podmienkami trhu ako celku, Specifické
trhové riziko je dané moznostou nepriaznivého trhového
vyvoja konkrétneho finanéného nastroja. Nestalost
(volatilita) sa vo vacSej miere prejavuje napr. v case
prepadu trhu. Toto riziko sa dd obmedzit najma vyberom
financnych nastrojov s nizSou cenovou volatilitou
(obvykle tzv. ,Blue chips®, ktoré tvoria bazu cenovych
indexov prislusnych trhov), diverzifikdciou portfdlia,
pouzivanim pokynov typu stop - loss k zamedzeniu
vzniku vySSej nez dopredu akceptovatelnej straty a
zodpovednym sledovanim novych verejne dostupnych
kurzotvornych informacii.

b) Riziko likvidity - Ide o riziko, v désledku ktorého nebude
moct investor uzatvorit poziciu urcitého finan¢ného
nastroja za trhovl cenu (resp. za cenu blizku trhovej
cene), a to predovSetkym z dévodu malého objemu trhu
s danym financnym nastrojom. Dévodom moze byt aj
rozvrat na trhu daného financného nastroja. Toto riziko
je mozné obmedzit obchodovanim len s tymi financnymi
nastrojmi, ktorych denny zobchodovany objem
mnohonasobne prevySuje objem, v akom planuje
obchodovat klient.

¢) Menové riziko - Ide o riziko spojené s vyvojom
vymennych kurzov, ked' investor investujlci v urcitej
mene investuje do finan¢nych nastrojov obchodovanych
v inej mene. V takom pripade investor znaSa kurzové
riziko spojené s vyvojom vymennych kurzov danych
dvoch mien. Menové riziko je mozné vyrazne obmedzit
odpovedajucimi menovymi produktmi, ktoré prendsaju
riziko na iny subjekt.
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d)

e)

g)

Rizika spojené so zlyhanim obchodného systému -
Obchodny systém, cez ktory st vkladané objednavky
klientov, takisto ako aj systémové mechanizmy bdrz,
mozu zaznamenat vypadky alebo byt vyradené z
¢innosti. V takomto pripade moéze klientovi hrozit
zhorSenie podmienok pre uzatvdranie obchodu,
pripadne pre realizéciu zisku. Toto riziko je
systematické, neda sa zo strany zakaznika eliminovat
ani obmedgzit.

Operacné rizika - Klient je chraneny pred stratami z
operacnych rizik, ktoré sdm nezavini, Standardnym
reklamacnym konanim. Medzi operacné rizikd patri
transakéné riziko spojené s chybami vzniknutymi pri
realizovani operdcii zodpovednymi osobami, s ich
zalctovanim alebo vysporiadanim, dalej tiez riziko
operacného riadenia, ktoré sdvisi s nedostatoCnou
kontrolou osob zodpovednych za riadne realizovanie
obchodov a riziko systémov spojené s korektnym a
bezchybnym prenosom ddajov. V pripade problémov
stojacich na strane klienta, napr. jeho softvérové alebo
hardvérové vybavenie, pristup k internetu a pod., nie je
mozné prenasat riziko z nich plynice na iné subjekty.
Riziko vysporiadania - Ide o riziko, Zze vysporiadanie
obchodu sa nezrealizuje podla dohodnutych podmienok
(napr. dohodnuty Cas vysporiadania). Désledkom moze
byt napriklad aj to, Ze klient ndsledne sam nebude
schopny splnif svoje povinnosti  tykajuce sa
uzatvoreného obchodu, za c¢o mobze byt aj
sankcionovany  prislusnym  trhom/vysporiadavacim
systémom. Toto riziko je moiné eliminovat
prisposobenim investicného sprdvania zdkaznika
pravidlam prisluSného vysporiadavacieho systému tak,
aby takato situdcia vo vysledku nenastala.

Riziko 100 % straty vlozenych prostriedkov -
Investovanie do financnych nastrojov je spojené s
rizikom straty viozenych prostriedkov, pricom existuje aj
moznost 100-percentnej straty vliozenych prostriedkov.
Zjednodusene mozno povedat, ze ¢im vyssi zisk mozno
oCakavat, tym je investovanie do daného financného
nastroja spojené s vacSim rizikom straty vloZenych
prostriedkov. Pri investovani do niektorych druhov
finanCnych nastrojov existuje aj moznost straty
prevysSujlcej hodnotu vioZzenych prostriedkov. Principy
riadenia tohto rizika by mal mat kazdy raciondlny
investor stanovené ako slcast svojej investi¢nej
stratégie. Ide najmd o stanovenie limitov pre
uzatvorenie pozicie so ziskom/so stratou a ich dosledné
dodrZovanie.

Rizikd obchodov s derivatmi - Obchodovanie s
derivatmi je spojené s radom rizik, ktoré mézu v krajnych
pripadoch viest k stratdm klientom vloZenych
prostriedkov. Skor nezZ sa klient rozhodne obchodovat s
tymito druhmi financnych néstrojov, mal by zvazit svoje
znalosti a skidsenosti s obchodovanim na kapitalovych
trhoch, zoznamit sa so vSetkymi relevantnymi rizikami, s

technikami a stratégiami obchodovania s derivatmi a
zhodnotit pre neho akceptovatelnd mieru rizika, hlavne
vo vztahu k pripadnym finan¢nym stratam.

10.2. Spolo¢nost upozoriiuje na nasledovné Specifické rizika
a aspekty obchodovania s derivatmi:

a)

b)

o)

Obmedzena moznost zabezpecenia - Predovsetkym u
opénych kontraktov je priestor na zabezpelenie proti
stratdm obmedzeny. Cena a podmienky zabezpecenia
st pre klienta neefektivne. Ako z uvedeného vyplyva,
toto riziko je systematickou podstatou financnych
derivatov, a tym pddom proti nemu neexistuje efektivne
zabezpecenie.

Trhové a financné rizika a rizika likvidity spojené s
futures kontraktmi - KedZe hodnota pociatoénej marze
je relativne nizka vzhladom k hodnote futures kontraktu,
podliehaju otvorené pozicie znacnému ,pakovému*
efektu. Relativne maly pohyb podkladového aktiva tak
moze mat nadproporciondlny vplyv na prostriedky
zlozené v Spolocnosti na ndkup kontraktu. U menej
likvidnych kontraktov navySe s bliziacim sa datumom
exspiracie (skon¢enim platnosti kontraktu) vzrastd riziko
z obmedzenej likvidity kontraktu, a tym i nevyhodnejsich
cenovych podmienok pre klienta pri uzatvoreni pozicie.
Toto riziko je mozné obmedzit véasnym uzatvorenim
otvorenej pozicie a neotvdranim novej pozicie na
kontrakte s bliZziacou sa exspiraciou. V takomto pripade
je obvykle k dispozicii zrovnatelny kontrakt na rovnaké
podkladové aktivum s neskorSou exspiraciou.

Riziko vyplyvajuice z vysporiadania futures
kontraktov - Jednotlivé futures kontrakty maju réznu
formu vysporiadania. Vo vacSine pripadov  k
vysporiadaniu nedochddza alebo su pozicie uzatvorené
protiobchodom  (kompenzdaciou), alebo  formou
financného vyrovnania (futures na akciové indexy), ked
prebieha iba dhrada financného rozdielu (zisku/straty).
Pre klienta vznikd toto riziko jedine v pripade v€asného
neuzatvorenia pozicie u malej Casti kontraktov s tzv.
Lfyzickym  vysporiadanim“  (povinnost  odobrat
podkladové aktivum a s tym spojené naklady). Toto
riziko je mozné eliminovat uzatvorenim pozicie v
kontrakte pred rozhodnym driom, od ktorého méze byt
drzitel kontraktu neskor vyzvany k fyzickému plneniu.
Riziko vyplyvajlice z rolovania futures kontraktov -
Futures kontrakt je finan¢ny ndstroj s pevne danou
dobou splatnosti. Pokial ma investor zaujem drzat svoju
poziciu aj potom, musi kontrakt tzv. ,prerolovat®, tzn.
poziciu v sticasnom kontrakte uzatvorif a otvorit novl
poziciu v kontrakte znejlicom na rovnaké podkladové
aktivum, ale s neskorSou splatnostou. Prerolovanie
kontraktu je vSak obvykle spojené s kurzovym
rozdielom, pretoze kontrakt s neskorSou splatnostou sa
obvykle obchoduje za vySSiu cenu nez kontrakt so
skorsou splatnostou. Tento stav sa nazyva ,contango“ a
je Uplne Standardnym javom vyplyvajicim z Casovej
hodnoty pefazi. V Specifickych situdciach, najma pri
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a)

vSeobecne o¢akavanom poklese trhu, vSéak moze nastat
i opacny jav zvany ,backwardation“. Pri rolovani
kontraktu znamena contango stratu pre investorov v
dlhej pozicii, backwardation, naopak, znamend stratu
pre investorov v kratkej pozicii. Pri zamere klienta
investovat do pozicie vo futures kontraktoch s ¢asovym
horizontom dIhSim neZ je doba od vypisania do
splatnosti jedného kontraktu, nie je mozné toto riziko
nijak eliminovat, pretoZe je systematické. D& sa vSak
znizit na najniz$iu moznl Uroven tym, Ze klient bude
vidy vstupovat do pozicie takého kontraktu na dané
podkladové aktivum, ktoré ma medzi disponibilnymi
kontraktmi najskorsiu splatnost.

Rizika tykajice sa obchodovania s investi¢nymi
certifikatmi - Z povahy certifikdtov ako finan¢ného
nastroja vyplyva ich vyrazna rizikovost v porovnani s
ostatnymi aktivami. Na rozdiel od bezného certifikétu je
vdiaka pakovému efektu vyrazne vysSie riziko velkej
straty ¢&i velkého zisku. V niektorych pripadoch investor
podstupuje i vySSie riziko nez je vySka povodne
investovanej Ciastky. Kazdy investor by sa mal pred
otvorenim pozicie  zoznamit s klicovymi
charakteristikami, ktoré ovplyviuju kurz certifikatu.
Rizika tykajice sa obchodovania s opcénymi
kontraktmi vyuzivajicimi pakovy efekt - Ako opcné
prdva oznaCujeme opcie a warranty. Warranty sa aj
napriek mnohym zhodnym kli¢ovym parametrom od
opcii odliSuju spésobom vypisania a taktiez pomerom,
ktory v pripade warrantov moze stanovif ich pocet
potrebny na ndkup/predaj jednotky podkladového
aktiva. U opcii je tento pomer 1:1 a u warrantov moéze
dosahovat napriklad pomer 1:1, 1:10, 1:100 alebo 1:1000.
Opcia je vypisand na opcnej burze akoukolvek
institiciou, warrant je vypisany jedine emitentom,
spravidla bankou. Opcie predstavuju prava nakupit
alebo predat podkladové aktivum k urcitému okamihu v
Case za vopred stanovenych podmienok. Hodnota opcie
zavisi od vyhodnosti vyuzit prava v dany okamzik v ¢ase
pri konkrétnych podmienkach vyvoja podkladového
aktiva. Opcie st obchodované OTC (over the counter -
mimoburzovne) i na opcnych burzdch (Standardizacia
parametrov). Podkladovym aktivom mozu byt komodity,
akcie, indexy, meny, drokové miery. Opcie s nastroje
umoznujice Sirokd Skalu obmien a moznosti, ¢im je
mozné vyrazne obmedzit riziko i dosiahnut zisk. Opcie
mozeme z hladiska pristupu rozliSit na tradicné (tieto
opcie s obvykle po uplynuti svojej platnosti
vysporiadané uplatnenim prav s opciami spojenymi) a
takzvané nekryté (,investi¢né“) opcie (tieto opcie su po
uplynuti doby splatnosti vysporiadané financne). Kazdy
investor by sa mal pred otvorenim pozicie zoznamit s
kl'd¢ovymi charakteristikami, ktoré ovplyviiuju kurz
opcie.

Rizika tykajiice sa obchodovania na margin - Margin
je kapa financnych nastrojov prostrednictvom dveru,

11.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

kde finan¢né nastroje vystupujl ako zabezpedenie tohto
Uveru. S touto investiciou, ako aj s derivatovym
obchodom, kde je klient ako investor v kratkej pozicii, su
spojené rizikd straty nielen danej investicie, ale aj
splatenia  zavazku  investora,  ktory = moze
niekolkondasobne prevysSovat vysku pévodnej investicie.

Reklamacny poriadok

Kazdy klient je opravneny podat bezplatne reklaméciu
(staznost) na poskytnutie sluzby zo strany Spolocnosti,
pokial sluzba nebola vykonand alebo ak spdsob jej
vykonania Ci odplata za fiu nezodpovedd uzatvorenej
zmluve alebo d'alSim podmienkam dohodnutymi medzi
Spoloc¢nostou a klientom. Klient je tiez opravneny podat
reklamdciu (staznost) aj voci ¢innosti viazaného
investi¢ného agenta Spolo¢nosti. Dalej je klient opravneny
podat reklaméciu (staznost), ak ktorykolvek zamestnanec
Spolocnosti alebo viazany investicny agent, ktory na
zaklade zmluvy spolupracuje so Spolo¢nostou na
poskytnuti investi¢nej sluzby, kond voci klientovi necestne,
nespravodlivo alebo nelctivo.
Klient je oprdvneny podat u zamestnanca Spolo¢nosti
alebo u viazaného investicného agenta Spolo¢nosti
reklamaciu:
a) osobne v pracovnom ase,
b) telefonicky na Cisla uréené pre komunikdciu s klientmi
v pracovnom Case,
¢) pisomne na adresu Zochova 3, 811 03 Bratislava.
Pri osobnom alebo telefonickom podavani reklamacie
nesmie Ziadny zamestnanec alebo viazany investi¢ny
agent Spolocnosti odmietnut prijatie reklamdcie, je vSak
opravneny postupit prijatie reklamacie inému dostupnému
zamestnancovi.
Reklamdcia musi byt podand tak, aby bolo zrejmé, kto ju
podava a ¢o je predmetom reklamdcie. Ak predmetom
reklamacie je ¢innost zamestnanca alebo viazaného
investicného agenta, je nevyhnutné tito skutocnost v
reklamacii vyslovne uviest. Pokial klient pozaduije aj
nahradu majetkovej Skody, musi uviest, akym sposobom a
v akej vySke md byt Skoda nahradend (napr. dodat
finan¢né nastroje za urcitd cenu a pod.). Pokial bude klient
v rdmci vybavenia reklamdcie pozadovat nakladanie so
svojim majetkom (napr. bude pozadovat predaj chybne
nakupenych finanénych nastrojov), musi byt sticastou
reklamdcie aj riadne udeleny suhlas klienta s takymto
postupom.
Spolocnost overi totoznost osoby, ktord reklamaciu
poddva a jej opravnenia disponovat s Gictom, ku ktorému
sa reklamacia vztahuje, doveryhodnym spésobom s
ohladom na formu poddavania reklamacie. Ak sa osoba
podavajlica reklamdciu odmietla podrobit identifikacii,
nebola sa schopna identifikovat napriek vyzve Spolo¢nosti
Ci viazaného investi¢ného agenta, alebo ak nie je
opravnena nakladat s i¢tom, ku ktorému sa reklamacia
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11.6.

1.7

1.8.

1.9.

11.10.

1.1,

vztahuje, ma sa za to, Ze takdto reklamdcia nebola vobec
podana.

Klient je povinny vo svojom vlastnom zaujme oznamit
zamestnancovi Spoloc¢nosti alebo viazanému investicnému
agentovi ¢o mozno najviac podrobnosti o reklamovanej
sluzbe alebo konani, ktoré mozu prispiet k rychlemu
vyrieSeniu reklamdcie, predovsetkym je povinny oznamit,
pripadne odovzdat informécie, dokumenty alebo iné
doklady o chybnom vykonani sluzby, ktoré Spolo¢nost
nema k dispozicii alebo by ich ziskanie bolo neprimerane
narocné a viedlo by k zbytocnému prediZovaniu
vybavovania reklamacie.

Ak reklamdcia nebude obsahovat vSetky nélezitosti,
Spolo¢nost nie je opravnend reklaméciu z tohto dovodu
odmietnut a je povinna bez zbytocného odkladu poziadat
vhodnym spdsobom klienta o doplnenie reklamacie.
Pokial klient Ziadosti nevyhovie, Spolo¢nost je oprdvnend
reklamaciu odmietnut z dovodu nedostatku stcinnosti. Ak
klienta nebude mozné zastihn(t, je Spolo¢nost opravnena
primerane predizit dobu na vybavenie reklamécie.
Naklady spojené s vybavenim reklamdcie znasa
Spolocnost. Naklady spojené s vyhotovenim reklamdcie,
vratane jej priloh a s predlozenim reklamdcie, zndsa klient.
Klient je povinny v maximalnej miere poskytnit
Spolocnosti sticinnost pri zmensovani pripadnych
negativnych désledkov chybného postupu Spolo¢nosti,
pripadne viazaného investicného agenta. Klient je povinny
podat reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa
o0 vzniku reklamovanej skutocnosti dozvedel. Ak poda
klient reklamdciu s ¢asovym odstupom napriek tomu, Ze o
reklamovanej skuto¢nosti vedel skor, Spolocnost moze
pripadnd nahradu Skody vztiahnut k hodnotam, ktoré boli
platné v okamziku, ked sa klient o vzniku reklamovanej
skutocnosti dozvedel a mohol reklamdciu bez zbytocného
odkladu podat. Dokladom o zisteni vzniku predmetu
reklamdcie je napr. zdznam o elektronickom zobrazeni
urcitych skuto¢nosti (portfélia, pokynov, transakcii,...)
klientom v dohodnutom komunika¢nom programe, z
ktorého bol vznik predmetu reklamacie zrejmy.

Ak klient zamySlal d'alSie transakcie, o ktorych tvrdi, Ze mu
boli znemoznené porusenim povinnosti Spolocnosti,
pripadne viazaného investi¢ného agenta, je povinny ich ¢o
najpresnejSie opisat a doloZit prejav svojej vole k
takémuto pravnemu dkonu urobeny najneskér k okamihu,
od ktorého odvodzuje nahradu Skody (napr. k okamihu
platnosti hodnoty finan¢ného ndstroja, od ktorej
odvodzuje vysku Skody). Na poZiadavku o nahradu Skody
bez doloZenia prejavu vole podla predchadzajlcej vety sa
nebude braf zretel.

Ak poda klient reklamaciu bez riadneho doévodu viac nez
jeden mesiac po tom, ¢o nastala reklamovana skutocnost,
je opravneny pozadovat od Spolo¢nosti ndhradu Skody,
ktorej vyska bude Spolo¢nostou stanovena k okamihu,
kedy klient mal a mohol podat reklamaciu.

1.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Ak si vybavenie reklamdcie vyziada d'alSie ndklady zo
strany klienta alebo ak bude sticastou vybavenia
reklamacie nakladanie s majetkom klienta, je Spolocnost
povinnd vyziadat si od klienta jeho sthlas k urcitym
Cinnostiam a klient je povinny takyto sthlas bezodkladne
poskytnit alebo ho odmietnut. Ak klient odmietne udelit
suhlas alebo ho v¢as ani neodmietne ani neudeli,
Spolo¢nost nie je povinna nahradit klientovi ti ¢ast
pripadnej Skody, ktord bola zapric¢inena nestcinnostou
klienta. O nakladanie s majetkom klienta nejde v pripade,
ked ku zmene majetku klienta doSlo v dosledku
pochybenia Spolocnosti, pripadne viazaného investicného
agenta alebo v dosledku skuto¢nosti, ktord zaklada
bezddvodné obohatenie klienta. Spolo¢nost je opravnend
uviest majetok klienta do pévodného stavu pred
vykonanim chybnej operacie.

Kazdy klient ma pravo na vybavenie reklamdcie
najneskor do 30 dni od jej podania. V odévodnenych
pripadoch véak moze Spolo¢nost lehotu predizit, a to
najviac na 60 dni od podania reklamdcie (ak z d'alSich
ustanoveni nevyplyva inak); o tom vSak musi byt klient
vcas informovany do 30 dni od jej podania. Spolocnost je
opravnend v odévodnenych pripadoch, teda najma z
dovodu nevyhnutnej sti¢innosti tretich stran, predizit
lehotu o 20 pracovnych dni. O tom je povinnost vopred
klienta informovat.

Ak je predmetom reklamdcie transakcia uskuto¢nend v
Clenskom State Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore (d'alej aj len ,EHP“) v mene, ktord nie je menou
Clenského Statu EHP, alebo uskutocnena (i len ciastocne) v
inom nez ¢lenskom state EHP, je Spolo¢nost opravnena vo
2vl48t zlozitych pripadoch lehotu predizit a na 180
kalendarnych dni. V pripade potreby poskytnutia
sucinnosti zo strany klienta sa doba poskytnutia stcinnosti
nezapocitava do doby vybavenia reklamacie.
Spolocnost je povinna informovat klienta o spésobe
vybavenia reklamacie, a to pisomne - formou dohodnutou
s klientom. Ak nie je s klientom dohodnuté inak, plati, Ze
odpoved na reklamaciu Spolo¢nost klientovi obvykle zasle
prostrednictvom poStovej prepravy alebo prostrednictvom
elektronickej aplikdcie dohodnutej s klientom alebo
emailom. Pri odoslani odpovede v$ak Spolo¢nost vyhovie
poziadavke klienta na dorucenie listinného vyhotovenia
odpovede.

Ak klient nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamdcie, je
opravneny podat proti nemu protest. Pre podanie a
vybavenie protestu plati primerane to, ¢o pre reklamaciu.
Podanim protestu sa zakladd novd lehota 30 kalenddrnych
dni na jeho vybavenie, ktort je mozné prediit za
rovnakych podmienok, ktoré sa uplatnia pri predlzovani
lehoty na vybavenie reklamacie. Vybavenie protestu ako
opravného prostriedku riesi prisluSny zamestnanec
Spolocnosti povereny vykonom tejto odvolacej inStancie,
spravidla Clen predstavenstva. Proti spdsobu vybavenia
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1.17.

11.18.

11.19.

12.

12.1.

13

13.1.

13.2.

protestu uz Spolo¢nost neposkytuje Ziadny opravny
prostriedok.

Spobsob vybavenia protestu viak klienta nijako
neobmedzuje v moznosti podat navrh na sud alebo podat
navrh Narodnej banke Slovenska vo veciach slvisiacich s
jej posobnostou (taktieZ aj ako organu dohladu v oblasti
ochrany financnych spotrebitelov) alebo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona €.
3912015 Z. z.

Spolo¢nost upozoriiuje klientov na skuto¢nost, ze Narodna
banka Slovenska ako organ dohladu nad finan¢nym trhom
nie je podla pravneho poriadku Slovenskej republiky
opravnena autoritativne rozhodnut v konkrétnom
individudlnom reklamacnom konani medzi Spolo¢nostou a
klientom.

Tento reklamacny poriadok je spolo¢nym reklamacnym
poriadkom Spolocnosti i viazaného investi¢ného agenta
spolupracujticeho so Spolo¢nostou.

Zoznam spolupracujtcich
agentov

Zoznam viazanych investi¢nych agentov, ktori vykondvaju
financné sprostredkovanie pre Spolocnost, je v stlade so
zdkonom €. 186/2009 Z. z. zverejneny na stranke Narodnej
banky Slovenska v ¢asti Subjekty finanéného trhu —
Obchodnici s cennymi papiermi — Across Private
Investments, o.c.p., a.s., a v Registri financnych agentov a
finan¢nych poradcov vedenom Narodnou bankou
Slovenska, dostupnom na webovej stranke
http://regfap.nbs.sk/.

Ochrana pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti
a financovanim terorizmu

Spolocnost je povinna podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej Cinnostia o
ochrane pred financovanim terorizmu vyhodnocovat pri
kazdom klientovi riziko legalizacie prijmov z trestnej
c¢innosti a financovania terorizmu. Spolocnost si je plne
vedoma rizik, ktoré pre fiu vyplyvaji z mozného zneuzitia k
legalizécii vynosov z trestnej ¢innosti a k financovaniu
terorizmu prostrednictvom obchodov rizikovych klientov.
Preto Spolocnost zaviedla vnitorné postupy a pravidla
politiky boja proti praniu Spinavych pefazi a financovania
terorizmu, ktoré reSpektuji uznavané medzindrodné
$tandardy, predpisy platné v EU, zakony Slovenskej
republiky, ako aj ostatné normy platné v oblasti prevencie
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu.
Koncepcia obsahuje zékladné principy, ktoré uplatiiuje
ako vo vztahu ku klientom, tak aj vo vztahu k vlastnym
zamestnancom s cielom eliminovat rizika vyplyvajlce z

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

mozného prepojenia financného sektora so svetlom
zlo¢inu a terorizmu.

Spolo¢nost sa vo svojej ¢innosti pine riadi legislativou
Eurdpskej tnie a Slovenskej republiky pre oblast
prechadzania zneuzitia finan¢ného systému k legalizacii
vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu, a to
najma zdkonom ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Dalej medzinérodnymi $tandardmi v oblasti
AML/CFT, najma odporucania Financial Action Task Force,
pripadne Joint Committee of the European Supervisory
Authorities, ktory zdruZuje reprezentantov reguldcie
kapitalového trhu (ESMA), bankovnictva (EBA) a
poistovnictva (EIOPA).

Spolocnost ma schvélené a zavedené pravidla a postupy
politiky pre oblast AML/CFT, ktoré spifiajd véetky
legislativne poziadavky Eurdpskej tnie a Slovenskej
republiky, s ktorou st obozndmeni vietci zamestnanci
spolo¢nosti prostrednictvom pravidelnych ro¢nych Skoleni
a prostrednictvom internej smernice.

Vnitornd organizacia Spolocnosti je definovana tak, aby
zabezpecCovala efektivny a nezavisly vykon ¢innosti v
oblasti AML/CFT. Kompetencia a zodpovednost za
AML/CFT je urcend v ramci zdkladnych vndtornych
organizacnych dokumentov. Osoba zodpovednd za
implementaciu a dodrziavanie zasad AML/CFT (tzv. ur¢end
osoba) je sticastou vnitornej organizacnej Struktury.

V sulade so zakonom ¢. 297/2008 Z. z. Spolocnost
eviduje, aktualizuje a archivuje identifikacné tdaje
klientov. Urcend osoba Spoloc¢nosti posudzuje kazdy
zmySlany a realizovany obchod z pohladu moznej
obvyklosti. Monitoruje Ucty klientov z pohladu podozrivych
operacii. Posudzovanie je vykonavané odborne
vySkolenymi zamestnancami, ktori spractvajl a
vyhodnocuju ddaje o klientoch a obchodoch. Tieto
postupy umoznfiuju evidovanie a archivovanie vSetkych
relevantnych informdcii pre potreby vyhodnotenia a
rozhodnutia o vykonani obchodu. V pripade neobvyklého
obchodu Spolocnost vykondva stanovené ohlasenie
spravodajskej jednotke financnej policie.

Spolocnost nezakladd anonymné ¢ty a neuzatvéra
obchody s klientmi, ktori sa odmietnu identifikovat. Taktiez
neuzatvdra obchody s fiktivnymi finan¢nymi
spolocnostami, ktoré sidlia v jurisdikcii, u ktorej je mozno
predpokladat, Ze neméa implementované dostato¢né
nastroje na boj proti praniu Spinavych pefazi.

Povinnosti a postupy rozpracované v internych
predpisoch, najma v Programe vlastnej ¢innosti zameranej
proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, si
platné a zdvazné pre vSetkych zamestnancov Spolo¢nosti.
Pre Ucely pinenia povinnosti Spolocnost v stvislosti s
dodrziavanim darovych zakonov a na zabezpecenie
vymery dafovych informacii vyplyvajlcich najma z
medzindrodnej zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
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14

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

republikou a Spojenymi $tdtmi americkymi v sdvislosti so
zlepSenim dodrziavania medzinarodnych darovych
zdkonov a zavedenim zakona FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) Spolocnost zistuje u klienta, i je
obcanom alebo dafovym rezidentom USA a Ziada
predlozit doklady preukazuijlce tito skutocnost. Ak klient
nesplni svoj zavédzok v predchadzajlicej vete, Spolo¢nost
je opravnend odmietnut uzavretie zmluvného vztahu alebo
ukoncit existujtici zmluvny vztah. Klient je povinny
poskytnuté informacie Spolocnosti aktualizovat.

Informacie o ochrane osobnych
udajov

Osobné udaje ziskava Spolocnost na zaklade ustanoveni
ZCP a v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spractvani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto
tdajov.

Dokument Informdcie o ochrane osobnych tidajov
(informacné memorandum o spractivani osobnych lidajov
klientov, spracuvanie osobnych tdajov na marketingové
Ucely a na ochranu majetku a bezpecnosti a na ostatné
Ucely spractvania) je zverejneny na webovom sidle
WWW.across.sk.

Stratégia vykonadvania a postu-
povania pokynov

Spolocnost na zaklade § 73p ZCP vykondva pokyny
klientov tak, aby dosiahla pre klienta najlepsi mozny
vysledok. Spolocnost v slvislosti s touto povinnostou
zaviedla ucinné postupy, ktorych sticastou je aj Stratégia
vykonavania pokynov, ktoré zabezpecuju realizaciu
najlepSieho mozného vysledku pre klienta.

Stratégia vykonavania pokynov sa vztahuje na
neprofesionalnych aj profesiondlnych klientov Spolocnosti.
Stratégia vykonavania pokynov sa vztahuje na investi¢né
sluzby a investi¢né ¢innosti vykondvané Spolo¢nostou v
stlade s § 6 ods. 1ZCP.

Spoloc¢nost postupuje prijaté pokyny klientov na konkrétny
regulovany trh (resp. iné miesto vykonu), ak ma nan
priamy pristup (vykonavanie pokynov) alebo svojim
zmluvnym partnerom - zahrani¢nym obchodnikom s
cennymi papiermi (postupovanie pokynov), a to v stlade
so stratégiou vykondvania pokynov, pricom vyber trhu
alebo zmluvného partnera, ktorému je pokyn takto
postlpeny, zavisi od konkrétnej inStrukcie klienta tykajlcej
sa daného finan¢ného néstroja a trhu (miesta vykonu), na
ktorom mé byt pokyn vykonany.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Ak pokyn klienta neobsahuje instrukciu tykajlicu sa miesta
vykonu, postupuje Spolo¢nost pri postupovani takéhoto
pokynu v sllade s touto stratégiou.
Konkrétne instrukcie klienta (ak ich Spolo¢nost prijme)
mozu Spolocnosti zabranit, aby postupovala podla tejto
stratégie s cielom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pri
postupovani pokynov vo vztahu k tejto konkrétnej
inStrukcii. V pripade pokynu klienta obsahujliceho
konkrétnu instrukciu postupuje Spolo¢nost v stlade s
takouto inStrukciou (okrem pripadov uvedenych nizSie) a
povinnost Spolocnosti dosiahnuf pre klienta najlepsi
mozny vysledok sa tym povazuje za splnend.
Ak pokyn klienta obsahuje indtrukciu na ndkup finan¢nych
nastrojov denominovanych v inej mene ako referen¢nd
mena (ctu klienta v evidencii Spolo¢nosti, Spolo¢nost ma
pravo vykonat konverziu volnej financnej hotovosti na licte
klienta do vysky potrebnej na UpIné vysporiadanie pokynu
na nakup.
Ak pokyn klienta neobsahuje konkrétnu instrukciu, a
takyto pokyn bol Spolo¢nostou prijaty, Spolo¢nost pri jeho
postlpeni postupuije tak, aby pre svojho klienta ziskal
najlepsi mozny vysledok pri zohladneni ceny, nakladov,
rychlosti a pravdepodobnosti vykonania pokynu,
vyrovnania obchodu, velkosti a povahy a pripadne i
dialSich kritérii tykajucich sa pokynu.
Pri postupovani pokynov klientov Spolocnost zohladruje
pri urovani délezitosti kritérii tieto skutocCnosti:
a) charakteristika klienta vratane kategorie klienta,
b) povaha pokynu klienta,
¢) charakteristika financnych ndstrojov, ktoré su
predmetom tohto pokynu,
d) charakteristika miest vykonu, kde moze byt pokyn
postipeny,
e) porovnatelné pokyny klientov sa vykonaju postupne
podla ¢asu ich prijatia zo strany Spolo¢nosti.
Ak to nie je v rozpore s konkrétnou instrukciou klienta, v
pripade pokynu neprofesiondlneho klienta sa najlepsi
mozny vysledok urluje z hladiska celkového plnenia
predstavujlceho cenu finanéného nastroja a nakladov
spojenych s vykonanim pokynu, ktoré vzniknu klientovi, a
ktoré s priamo spojené s vykonanim pokynu vratane
poplatku pre miesto vykonu.

Poradie dalSich kritérii zodpoveda dolezitosti, ktord im
Spolo¢nost priklada pri zohladneni uvedenych skuto¢nosti
(ddlezitym faktorom je najma likvidita), Spolocnost si vsak
vyhradzuje pravo priradit v konkrétnom pripade
jednotlivym faktorom inli délezitost, a to v stlade s
poziadavkou na poskytovanie sluzieb s odbornou
starostlivostou a ciefom dosiahnut pre klienta ¢o mozno
najlepsi vysledok.

15.11.V pripade, ak pre finan¢ny nastroj existuje viac ako jedno

konkurenc¢né miesto vykonu uvedené v tejto stratégii
(dalej len ,konkurencné miesto vykonu“), Spolo¢nost
moze urcit cielové miesto vykonu sama. Ak pokyn o
chybajlcu instrukciu doplni Spolocnost, pri vybere miesta
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15.16.

vykonu prihliada na provizie a néklady Spolo¢nosti na
vykonanie pokynu v kazdom mieste vykonu uvedenom v
tejto stratégii, ktoré je na vykonanie daného pokynu
dostupné. Pri ur€ovani a Gctovani svojich provizii pritom
Spolocnost nesmie postupovat spdsobom diskriminujticim
niektoré miesta vykonu.

15.12. Ak v pripade prijatia pokynu klienta k finan¢nému

nastroju pri osobne zadanom pokyne trh nie je
Specifikovany, povereny zamestnanec Spoloc¢nosti posudi,
na ktorom trhu mozno vzhladom na jeho likviditu a
poplatky dosiahnut najlepsi vysledok a na tento trh pokyn
smeruje. Na miesta vykonu ma Spolo¢nost nepriamy
pristup prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov s
priamym pristupom na dany trh. Konkrétne miesto vykonu
je uvedené v tomto dokumente v kapitole ,,Zoznam miest
vykonu“.

15.13.Ak pokyn neobsahuje odkladaciu podmienku pre jeho

odovzdanie zmluvnému partnerovi, Spolo¢nost tak ucini
elektronicky bez zbyto¢ného odkladu. Pri limitovanych
pokynoch klientov tykajlicich sa akcii prijatych na
obchodovanie na regulovanom trhu alebo obchodovanych
na obchodnom mieste, ktoré nie st vykonané ihned,
Spolocnost zabezpedi okamzité zverejnenie limitovaného
pokynu klienta spdsobom, ktory umozni lahky pristup pre
ostatnych Ucastnikov trhu. Spolo¢nost si spini tito
povinnost aj postipenim limitovaného pokynu klienta na
obchodné miesto vykonu.

15.14.Spolocnost (resp. zmluvny partner) je opravnena, nie vSak

povinna, adekvatne upravit parametre viacdenného
pokynu (cena a mnozstvo) pre nakupny pokyn a predajny
stop-loss pokyn podany klientom alebo ho zrusit v
pripadoch, kedy na finan¢nom néstroji dochadza ku
korpordtnej akcii (napriklad stock split, reverzny stock
split, spin off, stock dividend) alebo k vyplate dividendy
(prvy den bez nadroku na dividendu), a to v zaujme ochrany
klienta pred neZiadicim uspokojenim pokynu.

15.15.  Spolo¢nost monitoruje d¢innost svojich opatreni

uvedenych v tejto Stratégii vykondvania pokynov najma za
Ucelom identifikacie a ndsledného odstranenia pripadnych
nedostatkov. U¢innost Stratégie je zo strany Spolo¢nosti
vyhodnocovana najmenej raz roCne a v pripade potreby
Spolocnost tito Stratégiu primerane aktualizuje. V pripade
nahradenia tejto Stratégie budu klienti o tejto zmene vcas
informovani a zroven budu poziadani o odsthlasenie
novej Stratégie vykondvania pokynov.

Spoloc¢nost rovnako monitoruje, ¢i miesta vykonu
zahrnuté do Stratégie vykonavania pokynov umozfiujd
ziskat najlepsi mozny vysledok pre klienta a Ci je potrebné
urobit zmeny uvedenych opatreni.

15.17.Spolocnost pre kazdy druh financnych néstrojov raz ro¢ne

vypracuje a zverejni sthrn informacii z piatich najlepsich
miest vykonu z hladiska objemov obchodovania na rocnej
baze, kde sa vykonavali pokyny klientov v
predchadzajlicom roku a Gdaje o dosiahnutej kvalite
vykondvanych pokynov.

15.18 Klient pred podpisom zmluvy o otvoreni (i¢tu dostéva

prislusné informdcie o podmienkach vykondvania pokynov
v Spolocnosti, a ndsledne podpisom zmluvy o otvoreni
uctu udeluje Spoloc¢nosti predchddzajlci sdhlas s touto
Stratégiou vykondvania pokynov. Spolo¢nost na zaklade
Ziadosti klienta je povinna preukazat, ze vykonala jeho
pokyn v sllade s touto Stratégiou vykondvania pokynov.
Spoloc¢nost pri poskytovani svojich sluzieb klientom

vyuZiva (aj prostrednictvom tretich oséb) predovsetkym
miesta vykonu uvedené v tomto zozname. Pokyny klientov
st smerované na niektoré z uvedenych miest vykonu v
stlade so Stratégiou postupovania pokynov.
Zoznam miest vykonu:

e BCPB (Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.)

e  BCPP (Burza cennych papirli Praha, a.s.)

e CME (Chicago Mercantile Exchange)

e XETRA (Deutsche Borse)

e NASDAQ (National Association of Securities

Dealers Automated Quotations)

o NYSE (New York Stock Exchange)

e Euronext Paris (XPAR)

e  Mildno (MTAA)

o Atény (XATH)

e Vienna (XVIE)

e  Zurich (XSWX)

e London (XLON)

e  Stockholm (XSTO)

e Frankfurt (XFRA)

e Interactive Brokers LLC — ATS (IATS)

15.20. Uvedeny zoznam miest vykonu nie je vy¢erpavajlci a

konecny, obsahuje vSak tie miesta vykonu, ktoré
Spolo¢nost povazuje za najvhodnejsie spomedszi jej
pristupnych miest vykonu na postupovanie pokynov v
stlade s touto stratégiou, a teda ide 0 zoznam miest
vykonu, na ktoré Spolocnost kladie déraz pri dodrziavani
svojich povinnosti podla tejto stratégie a podla ustanoveni
§ 73 pism. p) ZCP. Zoznam miest vykonu moze byt
Spolo¢nostou priebezne aktualizovany bez
predchéddzajliceho upozornenia. V pripade prijatia
konkrétneho pokynu, najma ak je to opodstatnené jeho
nestandardnou povahou, moze Spoloc¢nost smerovat
takyto pokyn pri jeho postlpeni aj na miesto vykonu, ktoré
nie je uvedené v zozname miest vykonu, ak je pri tom
dodrzana poziadavka dosiahnut pre klienta najlepsi mozny
vysledok.

Vzhladom na skutocnost, Ze nie vSetky miesta vykonu
uvedené v zozname miest vykonu mozno v zmysle
prislusnej pravnej Upravy zaradit medzi regulované trhy
alebo mnohostranné ohchodné systémy, alebo mimo
organizované obchodné systémy, Spolo¢nost v stlade so
ZCP informuje svojich klientov o tom, Ze tato stratégia
vykonavania pokynov umozuje postupovanie pokynov za
celom ich vykonania mimo regulovaného trhu alebo
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mnohostranného obchodného systému alebo mimo

organizovaného obchodného systému.

15.22.  Spolocnost Stratégiu vykonavania pokynov neuplatni v
pripade konkrétneho pokynu/instrukcie klienta a bude
postupovat v stilade s tymto pokynom/instrukciou klienta.
Spoloc¢nost Stratégiu neuplatni aj v pripade, ze je klient zo
strany Spolo¢nosti zaradeny ako oprdvnenad protistrana v
zmysle 8 73 pism. u) ZCP a v zmysle Pravidiel a postupov
¢lenenia klientov do jednotlivych kategorii klientov.

15.23.  Pri vykonavani pokynov na tcet klienta sa Spolo¢nost
zavazuje realizovat vSetky nevyhnutné kroky, ktoré budu
viest k zabezpeceniu najlepsieho mozného vysledku
vykonania pokynu (tzv. Best Execution) na tcet klienta, a
to na zéklade dostupnych informacii z trhu, odbornej
skisenosti a praxe z finan¢nych trhov s trvalo najlepSim
moznym vysledkom.

15.24. 'V pripade, ak klient pozaduje vykonanie konkrétneho
pokynu/instrukcie a Spolocnost vykondva pokyn klienta v
stlade s instrukciami klienta, povinnost Spolocnosti
dodrzat princip najlepSieho vykonania pokynu sa bude
povazovat za splnen.

15.25.  Pri podani konkrétneho pokynu klienta Spolo¢nost
realizuje tento pokyn v sdlade s konkrétnym pokynom/
instrukciou klienta. Spolo¢nost upozornuje klienta, ze
prijatim konkrétneho pokynu klienta:

a) nebude moct zabezpecit dosiahnutie najlepsieho
vysledku vykonania pokynu na zéaklade pravidiel v
Stratégii s ciefom dosiahnut najlepsi mozny vysledok
pri konani pokynov vo vztahu ku konkrétnym
pokynom klienta,

b) nemoze zarucit vykonanie pokynu a ukoncenie
transakcie,

c) vysledok dosiahnuty takto vykonanym pokynom na
zéklade konkrétneho pokynu klienta sa bude
povazovat za najlepsi mozny.

15.26. V pripade, ak sa konkrétny pokyn klienta dotyka iba
urcitej ¢asti pokynu (napriklad miesto vykonu), Spolo¢nost
bude uplatiovat Stratégiu vykonavania pokynov pre tie
Casti pokynu, ktoré nie st ovplyvnené konkrétnymi
inStrukciami klienta, a to v pripade, ak to povaha
jednotlivého obchodu umoziuje.

15.27.  Spoloc¢nost tymto informuje klienta, ze v stlade so
Stratégiou vykonavania pokynov méze vykonat pokyny
klienta mimo regulovany trh alebo mnohostranny
obchodny systém alebo mimo organizovany obchodny
systém v pripadoch, ak na zaklade posudenia kritérii tejto
Stratégie prinesie takéto vykonanie pokynu podla
uvazenia Spoloc¢nosti najlepsi mozny vysledok pre klienta,
na ¢o mu klient dava predchadzajlci sthlas na takyto
sposob vykonania pokynu podpisom zmluvy o otvoreni
uctu.

15.28. Spolocnost pri vykonani pokynov bude postupovat, aby
zabezpecila:

a) bezodkladné, spravodlivé a pohotové vykonanie
pokynov klienta vo vztahu k pokynom ostatnych
klientov alebo k vlastnym zdujmom,

b) vykonanie inak porovnatelnych pokynov klienta
postupne podla ¢asu ich prijatia a bezodkladne s
vynimkou pripadov, ked to povaha pokynu alebo
prevladajice podmienky na trhu neumoziuji alebo ak
to nie je v zaujme klienta,

c) bezodkladné a presné zaznamenanie a rozdelenie
vykonanych pokynov klienta,

d) informovanie neprofesiondlneho klienta o
akychkolvek véznych prekdzkach tykajlcich sa
riadneho vykonania pokynu bezodkladne po tom, ¢o
sa Spolocnost o takychto prekazkach dozvie.

15.29. Pri vykonani pokynov v zmysle tejto Stratégie je

16.

16.1.

dovolené spéjanie pokynov klienta s pokynmi inych

klientov pri spineni tychto podmienok:

a) spojené pokyny a obchody realizované na zaklade
tohto spojeného pokynu s velkou pravdepodobnostou
nebudu pre klientov, ktorych pokyny maj byt
spojené, menej vyhodné, nez samostatné vykonanie
pokynov,

b) kazdy klient, ktorého pokyny maju byt zdruzené, je
informovany, Ze spojenie vo vztahu k danému pokynu
moze byt menej vyhodné neZ samostatné vykonanie
pokynov,

¢) jevypracovand a Ucinne pouzivand rozvrhova
zakladna, ktord svojou dostatocnou presnostou
zabezpecuje spravodlivé rozdelenie spojenych
pokynov, a ktora upravuje aj spdsob, akym objem a
cena pokynov urCuju rozdelenie a zaobchadzanie s
CiastoCne vykonanymi pokynmi,

d) ak sl spojené pokyny klienta pri poskytovani
investi¢nej sluzby vykonanie pokynu klienta na jeho
Ucet s automaticky generovanymi pokynmi podla
investicnej stratégie a/alebo individudlnymi pokynmi
portfélio manazéra pri poskytovani investicnej sluzby
riadenie portfolia, pri uspokojovani takto spojenych
pokynov maju prednost pokyny klienta,

e) pokyny klienta st uspokojované v poradi, v akom boli
prijaté,

f)  podrla kritéria objemu pokynu su pokyny portfélio
manazéra pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie
portfélia uspokojované podla objemu od najmensieho
PO najvacsi.

Informacie o metode a frekven-
cii ocenovania finan¢nych nas-
trojov

Financné néstroje v portféliu riadenom Spolo¢nostou st
ocenované priebezne, pokial je to mozné, tak na dennej

baze. Pri ocenovani finan¢nych nastrojov mozu byt pouzité
najma tieto metddy:
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Podiely vydané jednotkami kolektivneho investovania
inymi sa ocenuju poslednou znamou aktualnou hodnotou
Cistého obchodného imania pripadajiceho na jeden podiel
zverejneného sprdvcom jednotky kolektivneho
investovania,

Penazné prostriedky sa ocenuji nomindlnou hodnotou,
ktord sa moze zvysit o pripadny Grokovy vynos;

majetkové a dlhové cenné papiere obchodované na
regulovanej burze cennych papierov sa ocefuji posledne
zndmou uzatvdracou cenou;

dlhové cenné papiere obchodované na vnitornom trhu
Spolocnosti a/alebo mimo regulovand burzu cennych
papierov sa ocenujl obstardvacou cenou zvysenou

o alikvotny drokovy vynos.

Na prepocet kurzov financnych nastrojov denominovanych
v inych menach, nez je referenéna mena portfélia

a finan¢nej hotovosti vedenej v ingj, nez referencnej
mene, sa pouziva oficidlny kurz NBS platny ku diu
ocenenia.

Informadcie o finan¢nych nas-
trojoch

V zmysle ustanovenia § 73 pism. d) ZCP je Spolo¢nost
povinna poskytn(t klientom alebo potencidlnym klientom,
okrem iného, aj informécie o finan¢nych nastrojoch a o
ochrane finan¢nych nastrojov alebo pefaznych
prostriedkov klienta.

Penazné prostriedky, ktoré klient poskytol Spolo¢nosti za
ucelom poskytovania investi¢nych sluzieb, ako i pefiazné
prostriedky ziskané pre klienta Spolo¢nosti predajom jeho
finan¢nych ndstrojov, su uloZzené na bankovych ti¢toch

v komerc¢nych bankdch so sidlom na Gizemi Slovenskej
republikyTatra banke, a.s., s oznacenim Klientske
prostriedky.

Vzhladom na charakter sluZieb, ktoré Spoloc¢nost svojim
klientom poskytuje a na miesta vykonu, na ktorych
umoznuje svojim klientom obchodovat, povazuje
Spolo¢nost za vhodné poskytnit svojim klientom aj
niektoré d'alSie informdcie.

Prevoditelnymi cennymi papiermi sa rozumeji cenné
papiere, s ktorymi sa obvykle obchoduje na kapitalovom
trhu (okrem nastrojov penazného trhu), najma akcie,
dlhopisy a pod.

S investovanim do finan¢nych ndstrojov je vo vSeobecnosti
spojené riziko straty investicie, a to az do vysky 100 %
investovanych prostriedkov. Toto riziko existuje pri
vSetkych druhoch finanénych néstrojov, do ktorych ma
moznost klient Spolo¢nosti investovat. Navyse, osobitné
rizikd st spojené s investovanim do financnych ndstrojov
derivatového typu. VSeobecné riziko straty z investovania
na kapitalovom trhu je mozné obmedzit, nie vsak tplne
eliminovat, a to spésobmi slihrnne nazyvanymi ako
Lracionalne spravanie investora®, ktorého obsahom je
najma:

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

a) vyvazenost podstupovaného rizika, o¢akdvaného
vynosu a likvidity finan¢ného nastroja,

b) diverzifikcia portfélia financnych ndstrojov,

c) zabezpecenie pokynmi typu stop-loss pred vznikom
vysSej nez dopredu akceptovatelnej straty,

d) znalostou vSetkych verejne dostupnych kurzotvornych
informdcii o finan¢nom ndstroji pred vstupom do
otvorenej pozicie a dalej po celli dobu jej drzania,

e) verny a Uplny obraz investi¢ného profilu investora pre
Spolo¢nost.

V tejto stvislosti Spolocnost odportica, aby jej klient

poskytoval informacie potrebné na postdenie vhodnosti

pozadovanej investi¢nej sluzby a finanéného nastroja pre
konkrétneho klienta, a to pravidelne tak, aby Spolo¢nost
vzdy disponovala aktudlnymi informéaciami potrebnymi pre
takéto posudenie. Aktualne informacie poskytuje klient
vyplnenim Investi¢ného profilu klienta (jeho aktualne
pouzivanej verzie). Investicny profil klienta je mozné
vyplnit len pisomne.

Spolocnost v sicasnosti umoznuje svojim klientom

obchodovat len s niektorymi druhmi vyssie uvedenych

druhov finanCnych nastrojov. K jednotlivym dalSim
financnym nastrojom poskytuje Spolocnost tieto strucné
informacie:

Nastroje peniazného trhu s finan¢né nastroje, s ktorymi sa

obvykle obchoduje na peniaznom trhu. Splatnost nastrojov

penazného trhu je spravidla do jedného roka. Medzi
nastroje pefiazného trhu patria najma zmenky,
pokladni¢né poukdazky a vkladové listy. Stupen
vyznamnosti vacSiny rizik je pri nastrojoch pefiazného trhu
obvykle nizsi v porovnani's dlhovymi cennymi papiermi.

DIhové cenné papiere vyjadruju zavazok emitenta voci

veritelovi. Ide o zastupitelny cenny papier, s ktorym je

spojené pravo na splatenie dlznej Ciastky, vyplatenie
stanovenych vynosov a povinnost emitenta splnit vSetky
z4vazky.

Akcia je cenny papier, s ktorym si spojené préva

akciondra ako spolocnika akciovej spolocnosti podielat sa

podla obchodného zdkonnika a stanov spolocnosti na jej
riadent, jej zisku a na likvida¢nom zostatku pri zaniku
spoloc¢nosti;

Jednoduché podielové fondy st tuzemské a zahrani¢né

podielové fondy, zahrani¢né investi¢né spolocnosti a

dalSie iné subjekty kolektivneho investovania, ktorych

predmetom cinnosti je kolektivne investovanie.

Podielovym fondom sa rozumie spoloCny majetok

podielnikov zhromazdeny spravcovskou spoloc¢nostou

vyddvanim podielovych listov a investovanim tohto
majetku. Majetkové prava podielnikov su reprezentované

podielovymi listami. Podielovy list je cenny papier, s

ktorym je spojené prévo podielnika na zodpovedajlci

podiel na majetku v podielovom fonde a pravo podielat sa
na vynose z tohto majetku. Medzi cenné papiere subjektov
kolektivneho investovania zaradujeme najma ETF

(Exchange Traded Funds - verejne obchodované fondy) a
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iné podobné cenné papiere predstavujlce podiel na
majetku zahrani¢ného investi¢ného fondu alebo iného
subjektu kolektivneho investovania fungujiceho na
podobnych principoch (napr. Trust podla prava USA).
17.12.Alternativne a komplexné podielové fondy (fondy
kvalifikovanych investorov, realitné, hedzové fondy) su
urcené pre kvalifikovanych alebo profesionalnych
investorov alebo st zamerané na urcity druh investicie
a predpokladaju urcité znalosti a skisenosti na strane
klienta. Zakonné poziadavky a obmedzenia nie su tak
prisne ako v pripade Standardnych eurdpskych fondov.
Fondy kvalifikovanych investorov mozu investovat do
Sirokej Skaly finanénych i nefinan¢nych aktiv (napr.
nehnutelnosti, pohladavky, p6zicky) a mozu mat formu
podielového fondu i investicného fondu s vlastnou
pravnou subjektivitou (akciova spolocnost).
17.13.Strukttrované produkty so 100-percentnou kapitalovou
garanciou alebo ochranou st kombinaciou dvoch alebo
viacerych finan¢nych ndstrojov, ktoré vytvaraji novy
produkt s urcitou garanciou investovaného kapitélu. Aspon
jeden z tychto néstrojov musi byt derivat. M6zu byt
obchodované na burze alebo na mimoburzovom trhu.
Z dovodu viacnasobnej moznosti kombindcii, kazdy takyto
produkt ma svoje riziko, ktoré moze byt zmiernené,
zvySené alebo CiastoCne eliminované. Garancia zvyCajne
pokryva tU Cast, ktord bola investorom splatena.

17.14. Strukttrované produkty bez 100-percentnej kapitalovej
garancie alebo ochrany a komplexné dlhové néstroje
(konvertibilné, perpetudlne dihopisy a podobne). Garancia
kapitdlu tu nie je zaistend. Pri splatnosti investor zvyéajne
dostédva podkladové aktivum namiesto investovaného
kapitalu. Vynos moze byt vyssi v porovnani
s garantovanymi produktmi.

17.15.Derivaty (opcie, futures, swapy alebo waranty) si financné
produkty, ktoré umoznuiju zafixovat, resp. dohodnit kurz
alebo cenu, za ktort sa moze aktivum vztahujlice sa na
tento kontrakt kupit alebo predat k urc¢itému budicemu
détumu.

17.16.Terminované kontrakty m6zeme rozdelit z hladiska
charakteru prava vyplyvajuceho z kontraktu na:
pevné (nepodmienené) — podmienky uzatvorenia
terminovaného obchodu st vopred dané (forwardy,
futures a swapy) a opcné (podmienené) — postavenie
oboch partnerov z hladiska prav nie je symetrické, pretoze
pravo realizacie kontraktu ma len jeden partner, ktory
moze od kontraktu odstupit. V pripade realizacie kontraktu
ma druhy partner povinnost kontrakt spinit.

17.17. Pre pevné terminované kontrakty a opcné kontrakty sa
pouziva spolo¢ny pojem derivaty, pretoze trhova cena
akéhokolvek derivovaného kontraktu je odvodend od
trhovej ceny podkladového aktiva. Derivaty mozeme
roz¢lenit podla druhu podkladového aktiva, od ktorého sa
odvodzuju, na: tovarové, irokové, akciové, menové a iné.
Z hlladiska charakteru podkladového aktiva sa derivéty
niekedy Clenia na: finan¢né, nefinan¢né a tovarové.

17.18.Z hladiska podstaty kontraktu mézeme derivaty rozdelit na
Styri zdkladné druhy: forwardy, futures, swapy a opcie.

17.19.Forwardovy kontrakt (forward) je najstarsi a
najjednoduchsi derivét. Predstavuje zavazok kupujliceho
kipit urcité mnozstvo podkladového aktiva k uréitému dniu
za stanovenych podmienok (realizacnti cenu) a zavazok
predévajliceho predat dané mnozstvo aktiva za rovnakych
podmienok. V zmluve sa uvddzaju velmi podrobne najma
mnozstvo, cena a ddtum dodania. Obchoduje sa s nimi na
OTC trhoch.

17.20. Futures predstavuji zavazok kupujiceho kupit urcité
podkladové aktivum k urcitému datumu v buddcnosti za
vopred stanoven(i cenu a zavazok predavajliceho predat
dané aktivum za istych podmienok. Obchoduje sa s nimi
na burzach za Standardizovanych podmienok. Od
forwardov sa liSia najma v organizdcii trhu, vyrovnavani
obchodov a pod.

17.21.Swapy zavéazuju obidve strany kontraktu k vymenam
podkladovych aktiv v urcitych intervaloch v budtcnosti. Pri
vacSine swapov sa uskutoCniuju pravidelné vyrovnavacie
platby k vopred ur¢enym ddtumom v buddcnosti.

17.22.  Opcie sl odliSné od predchddzajlcich terminovanych
obchodov. Opcie davaju ich vlastnikovi pravo, nie
povinnost, kupit alebo predat urcité aktivum k urcitému
dru v buddcnosti za stanoven( cenu a zdvadzok
predévajliceho opcie predat dané aktivum za rovnakych
podmienok. Podla druhu podkladového aktiva mozno
opcie rozdelit na: opcie na spotové aktivum a opcie na
futures.

17.23.  Opcie umoznujui investorom a vSetkym, ktori riadia
riziko, znizit riziko z mozného nepriaznivého vyvoja cien
podkladového aktiva na tzv. prémiu a sti¢asne dosiahnut
zisk pri priaznivom pohybe cien podkladového aktiva.
Kupuijlci kupuje od predavajliceho opciu za prémiu.
Prémia je vysledkom ponuky a dopytu.

17.24. Derivaty na komodity a drahé kovy

17.25. Pojem finanéné derivaty sa pouziva na oznacenie
trokovych, akciovych, menovych derivatov a tovarovych
derivatov na drahé kovy. Nefinancné derivaty su kontrakty,
pri ktorych podkladovym aktivom su tovary, s vynimkou
drahych kovov, t.j. zlata, striebra, platiny a palddia. Ide o
vSeobecné, premiestnitelné produkty, ktoré sa predavaj
a nakupuju pod presnymi pravidlami, ich sti¢astou su
popisy, mnozstva a ¢asy dovozu. Ide napr. o uncu zlata a
iné drahé ¢i priemyselné kovy, hektolitre pomaranéovej
Stavy, tony kavy, barely ropy, obilniny, olejniny, energiu a
mnoho dalSich.

18. ZaverecCné ustanovenia

18.1. Tieto informdcie pre klienta podla § 73 pism. d) ZCP su
zverejnené na webovom sidle Spolocnosti
(www.across.sk) a st pre klienta i Spolo¢nost zavazné.

18.2. Spolocnost je opravnena jednostranne zmenit znenie
tohto dokumentu.
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18.3. Tento dokument mé informativny charakter, nie je
ponukou na nakup ani predaj Ziadneho konkrétneho
finan¢ného nastroja a Spolo¢nost nenesie zodpovednost
za investicné rozhodnutie klienta uskuto¢nené len na
zaklade informdcii uvedenych v tomto dokumente.

18.4. Majitelom vSetkych autorskych prav k tomuto dokumentu
podla zakona €. 618/2003 Z. z. o0 autorskom prédve a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v
zneni neskorsich predpisov je Spolo¢nost. Nie je dovolené
tento dokument, alebo jeho Cast, reprodukovat,
publikovat, distribuovat alebo inak vyuzivat bez
vyslovného sthlasu Spolocnosti.

18.5. Tieto Informacie pre klienta nadobudajd Gcinnost dia 1.
januara 2022.
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