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ACTOSS

VSeobecné obchodné podmienky

Definovanie pojmov

Pre tcely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (d'alej ako
»VOP*), vypracovanych v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného zakon-
nika, platia nasledovné definicie pojmov:

Across Connect — systém autorizovanej elektronickej komunika-
cie na webovom sidle www.mojacross.sk, ktory Klientovi umoz-
fuje vyuzivat vybrané sluzby.

Agent — subjekt, ktory vykondva najma evidenciu, spravu alebo
schovu finan¢nych nastrojov, pripadne platobny styk, vzdy v su-
lade so zvyklostami a prislusnymi pravnymi predpismi jednotli-
vych Stdtov a prislusnych kapitdlovych trhov. Zoznam poverenych
agentov, prostrednictvom ktorych je Spolocnost opravnena plnit
svoje zavazky voci Klientom v zmysle tychto VOP, sa zverejfiuje v
sidle Spolocnosti a v dokumente Informacie pre klienta.

CDCP - Centrélny depozitdr cennych papierov SR, a.s., so sidlom
ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976, zapisany
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 493/B.

Cennik sluzieb — cennik stanovujuci odplatu a sadzby poplatkov
Spolocnosti za poskytované investicné sluzby, investi¢né ¢innosti
a vedlajsie sluzby.

Cut-off time — je Cas, do ktorého Spolo¢nost realizuje prijaté Po-
kyny Klientov v den prijatia Pokynu. Spolocnost realizuje takyto
Pokyn v prislusny obchodny defi za podmienky, ze to umozruju
pravidla prisluSného kapitalového trhu a interné procesy Spoloc-
nosti. Pokyny prijaté Spolo¢nostou po Cut-off time sa povazuijl za
prijaté nasledujlici obchodny den. Spolo¢nost méze zrealizovat
Pokyn prijaty po Cut-off time v prislusny obchodny defi za pod-
mienky, Ze to umoZziuju pravidla prislusného kapitdlového trhu a
interné procesy Spolocnosti.

Financné nastroje — najma akcie, dlhopisy, podielové listy, do-
Casné listy, vkladové listy, pokladni¢né poukdzky, kupény, cenné
papiere vydané mimo lGzemia Slovenskej republiky, s ktorymi s
spojené obdobné prava, ndstroje pefiazného trhu, opcie, termi-
nové zmluvy a iné financné derivaty.

GDPR - nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
€. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spra-
clvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov.
Hodnota tctu — celkovd hodnota na Ucte, ktord je urend sictom
aktualnych hodn6t Financnych ndstrojov a pefiaznych prostried-
kov na prislusSnom Ucte. Aktualna hodnota Financnych nastrojov
na Ucte sa urCuje podla podmienok ocerovania, ktoré su platné
na jednotlivych kapitdlovych trhoch.

Informacie pre klienta — dokument Informdcie pre klienta podla
§ 73d ZCP zverejneny na webovom sidle www.across.sk a pred-
lozeny Klientovi pred uzatvorenim zmluvného vztahu.

Investi¢na sluzba — znamena investicné sluzby, investicné Cin-
nosti a vedlajsie sluzby, ktoré je Spolo¢nost opravnena poskyto-
vat v stlade so ZCP. Je to najméd sprava, Uschova, obstaranie
kapy alebo predaja Finan¢nych ndstrojov, riadenie portfélia Fi-
nancnych ndstrojov a investicné poradenstvo poskytované Spo-
lo¢nostou.

Investi¢ny Gcet — Gcet Klienta v evidencii Spolo¢nosti. U¢et sa
spravuje najma ustanoveniami ZCP upravujicimi komisionarsku
zmluvu o obstarani kupy a predaja cenného papiera, zmluvu o
Uschove a sprdve Financ¢nych ndstrojov na tcet Klienta, vratane
drzitel'skej spravy a suvisiacich sluZzieb.

Investicia — Financné nastroje, portfdlid Financnych nastrojov,
ktoré su urené na investovanie prostrednictvom Spolo¢nosti.
Investovanie — proces zacinajlici nadobudnutim Finan¢nych na-
strojov a ukonceny ich predajom.

Klient — (vo vSetkych gramatickych tvaroch) jeden z klientov Spo-
lo¢nosti, fyzicka alebo prévnickd osoba, ktorej Spolo¢nost zria-
dila a vedie Ucet.

Klientsky majetok — FinanCné ndstroje vSetkych Klientov evido-
vané alebo uschované u Agentov na meno Spolo¢nosti alebo na
rad Spolocnosti, alebo na meno Klienta, alebo na rad Klienta,
alebo uschované v Spoloénosti, vratane vsetkych prév a pefaz-
nych plneni z nich plyntcich, ako aj pefiazné prostriedky Klientov
na Zbernych dctoch alebo na bankovych dctoch u Agentov.
Majetkovy tucet — liCet Klienta v evidencii Spolocnosti a zriadeny
Spolo¢nostou pre Klienta podla ustanovenia § 105 ods. 3 ZCP.
Manazovany ticet — (i¢et Klienta v evidencii Spolo¢nosti. Uéet sa
spravuje najméa ustanoveniami ZCP upravujlcimi zmluvu o ria-
deni portfélia cennych papierov, komisiondrsku zmluvu o obsta-
rani kupy a predaja cenného papiera, zmluvu o Uschove a sprave
Finan¢nych nastrojov na ucet Klienta, vratane drzitel'skej spravy
a suvisiacich sluzieb.

Obchodny zakonnik — zékon €. 513/1991Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorSich zmien.

Obciansky zakonnik — zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v zneni neskorSich zmien.

Osobné identifikacné cislo (PID) — numericky kdd, ktory je
Klientovi prideleny Spoloc¢nostou po zriadeni i¢tu a po vyplneni
Hesla v Ziadosti a je tvoreny kmefiovym sedemmiestnym ¢islom
Gctu klienta.

Pokyn — tlacivo Spolo¢nosti, na ktorom Klient zadava poziadavku
na vykonanie Investi¢nej sluzby, najma na obstaranie kipy alebo
predaja Financného nastroja, presun Financného nastroja alebo
vyber peflaznych prostriedkov na bankovy Ucet.

Povereny zastupca — zamestnanec Spolocnosti, alebo zmluvny
financny sprostredkovatel’ Spolo¢nosti (s povolenim prislusného
orgénu), ktory je opravneny prijat Ziadost klienta, Pokyn inves-
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tora a dalsiu suvisiacu zmluvnd dokumentaciu, vyhodnotit Gpl-
nost a spravnost idajov v Ziadosti alebo Pokyne a d’al3ich formu-
laroch Spolocnosti, posudit vhodnost a svojim podpisom potvrdit
overenie totoznosti Klienta. Finan¢ny sprostredkovatel Spoloc-
nosti moze byf len viazany investicny agent alebo samostatny fi-
nancny agent, alebo financ¢na institdcia.

Pravidla a postupy politiky AML/CFT — interné pravidla a po-
stupy politiky boja proti praniu Spinavych penazi a financovania
terorizmu zavedené v Spolocnosti, ktoré reSpektuji uzndvané
medzinarodné $tandardy, predpisy platné v EU, zékony Sloven-
skej republiky, ako aj ostatné normy platné v oblasti prevencie
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu.

Register — evidencia klientskeho majetku a lctov Klienta vedend
Spolocnostou. Celkova hodnota klientskeho majetku sa rovnd
celkovej hodnote Uctov.

Spoloénost — Across Private Investments, o.c.p., a.s., sidlo: Zo-
chova 3, 811 03 Bratislava, ICO: 35 763 388. Spolo¢nost je zapi-
sana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel:
Sa, vlozka Cislo: 2079/B. Spolo¢nost md povolenie Narodnej
banky Slovenska, ul. I. Karvasa 1, 813 35 Bratislava na poskytova-
nie investicnych sluzieb.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zdkon ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov.

Zberny ticet — bankovy Uicet Spolo¢nosti (definovany v Ziadosti),
ktory slizi ako bankové spojenie medzi Klientmi a Spolo¢nostou
v procese Investovania.

ZCP —zakon €. 566/2001Z.z. o cennych papieroch a investicnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o cen-
nych papieroch) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna dokumentacia — dokumenty, ktoré upravuji zmluvny
vztah medzi Klientom a Spolocnostou, ako VOP, Cennik sluzieb,
Informdcie pre klienta pripadne d'alSie dokumenty.

Ziadost — formuldr Ziadost o otvorenie Gc¢tu slizi na otvorenie
Manazovaného (ctu a/alebo Investicného dctu a/alebo Majetko-
vého U¢tu Klienta vedeného v evidencii Spolocnosti.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.  Tieto VOP sa spravuju najma prisluSnymi ustanoveniami Ob-
chodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, Zdkona
o0 ochrane osobnych tdajov, GDPR a ZCP a na ich zaklade
upravuji zmluvné vztahy medzi Klientom a Spolocnostou
pri poskytovani Investi¢nych sluzieb, najméa pri evidencii,
sprave, Uschove a kipe alebo predaji Finan¢nych ndstrojov,
ako aj pri riadeni portfolia Financnych nastrojov.

1.2. Klient v pripade zaujmu o poskytnutie Investicnych sluzieb
20 strany Spolo¢nosti vyplni Ziadost.

1.3. Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom je zalozeny
na zéklade Spolo¢nostou akceptovanej, v poradi prvej, Zia-
dosti.

1.4. Tieto VOP st neoddelitelnou sti¢astou Ziadosti. Ak sa véak
Klient dohodne so Spolo¢nostou pisomne inak, ma takato
osobitna dohoda prednost pred znenim tychto VOP.

1.5.

1.6.

17.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

23.

24.

Zmluvny vztah medzi Klientom a Spolocnostou vznikd oka-
mihom, v ktorom Spolo¢nost akceptuje Klientom podpi-
sanl, v poradi prvd, Ziadost, na zaklade ktorej otvori Klien-
tovi nim zvoleny typ G¢tu. Akceptovana Ziadost (v poradi
prva, ako aj kazda dalsia), tieto VOP, Informacie pre klienta
a Cennik sluzieb spolu tvoria zmluvu, ktorej obsah méze byt
d'alej doplneny (i) Osobitnymi obchodnymi podmienkami
vydanymi Spolocnostou pre vybrany druh poskytovanych
sluzieb alebo vybrany typ produktov, ktoré maju v pripade
odlisnej Gpravy od VOP prednost a/alebo (i) dalsimi doku-
mentmi, predloZzenymi zo strany Spolo¢nosti a akceptova-
nymi zo strany Klienta, ak sa v nich vyslovne uvadza, ze
upravuji zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom, za-
lozeny na zéklade akceptovanej Ziadosti a tychto VOP.
Klient je povinny nahlasovat Spoloc¢nosti vSetky zmeny,
ktoré moézu mat dopad na uzatvoreny zmluvny vztah.
Spolocnost poskytuje Klientovi Investi¢né sluzby podla ZCP
vylucne v rozsahu licencie udelenej Ndrodnou bankou Slo-
venska.

V jednej Ziadosti mdze Klient vyznacit aj viacero typov tic-
tov, priom kazdy z nich sa bude posudzovat samostatne.
Aj napriek podpisu Ziadosti Klientom a jej akceptdcii Spo-
lo¢nostou nie je Spolocnost povinna otvorit Klientovi nim
zvoleny typ UcCtu, ak v procese overovania Klienta podla
Pravidiel a postupov politiky AML/CFT vznikn( dévody na
odmietnutie otvorenia Gctu. V pripade, ak Spolo¢nost neo-
tvori Klientovi cet ani do siedmich (7) kalenddrnych dni do
23:59 h (CET) od vzniku zmluvného vztahu, zmluvny vztah
medzi Spoloc¢nostou a Klientom sa rusi od pociatku, ¢o ma
za nasledok, Ze sa rusia aj vSetky Pokyny Klienta udelené
Spolo¢nosti po vzniku zmluvného vztahu. O neotvoreni zvo-
leného Gc¢tu bude Spolocnost Klienta informovat bez zby-
to¢ného odkladu.

Komunikacnym jazykom je spravidla slovensky jazyk. V in-
dividualnych pripadoch je mozna dohoda o pouzivani iného
ako slovenského jazyka.

Ucet

Ziadost o otvorenie G¢tu a dal$ie k tomu potrebné doku-
menty podava Klient v sidle Spolocnosti alebo na inom do-
hodnutom mieste Poverenému zastupcovi SpolocCnosti.
Spolocnost eviduje vSetky Financné nastroje Klienta a pe-
fazné prostriedky na Ucte Klienta oddelene od Finanénych
nastrojov a pefiaznych prostriedkov inych klientov a odde-
lene od Financnych nastrojov a pefaznych prostriedkov
patriacich do majetku Spolo¢nosti.

Spolocnost je povinnd overit totoznost Klienta z dokladov
alebo dokumentov preukazujlcich totoznost Klienta pri
kazdom Ukone a uschovavat tidaje a kopie tychto dokladov
alebo dokumentov, ktoré preukazuju totoznost Klienta.
Fyzickd osoba preukazuje svoju totoznost dokladom totoz-
nosti (obCiansky preukaz, cestovny pas) a/alebo biometric-
kym overenim tvére. V pripade pravnickej osoby sa oprav-
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

nenie konat preukazuje prislusnym dokladom potvrdzuju-
cim opravnenym osobam konat v jej mene (vypis z Obchod-
ného registra, vypis z inej pravne relevantnej evidencie, nie
starSi ako 3 mesiace) a overenim totoznosti fyzickych oséb
opravnenych konat v jej mene, podla predchadzajlicej vety.
Spolo¢nost mdze pozadovat aj d'alSie doklady na overenie
totoznosti ako aj skutoc¢nosti uvedenych v predlozenych do-
kladoch totoznosti (napr. rodny list, vodi¢sky preukaz, pre-
ukaz zdravotnej poistovne).
Pri konani s vyuzitim elektronickych komunikacnych pro-
striedkov Klient - fyzicka osoba preukazuje svoju totoznost
biometrickym overenim tvare a/alebo pouzitim pridelenych
autentifikacnych (PID aheslo) a autorizaénych nastrojov
(dvoj-faktorovd autorizacia). V prostredi systému Across
Connect v mene Klienta - pravnickej osoby alebo neplnole-
tej fyzickej osoby kond fyzickd osoba, ktora ma udelené
opravnenie konat v mene Klienta.
Pri vykonavani obchodu alebo pri poskytovani informacii
Klientovi telefonicky, sa totoznost preukazuje kombinaciou
jedinecnych identifikdtorov, osobitnym identifikacnym cis-
lom, ktory Spolocnost prideli Klientovi, pripadne dodatoc-
nym autentifikacnym ddajom, ktory si Spolo¢nost dohodne
s Klientom.
Do doviSenia osemnasteho roku (alebo plnoletosti) majitela
Gctu konaju vjeho mene zdkonni zastupcovia definovani
v Ziadosti. Zmena zakonnych zastupcov (najma doplnenie
dalSieho zakonného zastupcu) v ¢ase trvania zmluvného
vztahu je moznd iba so sthlasom ostatnych zékonnych za-
stupcov. V pripade, ak v mene majitela actu/Klienta maju
pravo konat viaceri zakonni zastupcovia, v zdujme odbornej
starostlivosti Spolocnost vyzaduje, aby pre Ukony, ktoré
Spolo¢nost nepovazuje za bezné, konali zakonni zdstupco-
via v zhode. Za bezné tkony sa povazuje najma:
a) prijatie a postlpenie pokynu na nadkup jedného alebo
viacerych Financnych ndstrojov,

b) prijatie a postipenie pokynu na predaj jedného alebo
viacerych Financnych néstrojov do vysky 5 000 eur.
Spolo¢nost kategorizuje Klienta v zmysle Zasad kategoriza-
cie klientov definovanych v Informdcidch pre klientov do
jednej z troch kategdrii: neprofesiondlny klient, profesio-

nalny klient a oprdvnena protistrana.

Spolo¢nost pred poskytnutim prislusnej Investicnej sluzby
Klienta vzdy jednoznacne, vycerpdvajlcim, presnym a zro-
zumitelnym sposobom informuje tak, aby mohol sprdvne
porozumiet charakteru a rizikdm poskytovanych Investic-
nych sluzieb, konkrétnemu druhu pontkaného Finan¢ného
nastroja a nasledne zodpovedne prijat investi¢né rozhod-
nutia. Potrebné informécie st Klientovi k dispozicii najma v
dokumente Informdcie pre klienta v stlade s § 73d ZCP.
Podpisanim Ziadosti a Pokynu Klient prehlasuje, ze bol o
tychto skutoCnostiach oboznameny.

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

Typy uctov

Spolocnost zriadi a vedie Klientovi Investi¢ny tcet na za-
klade Ziadosti Klienta za predpokladu, Ze ju Spolocnost ak-
ceptuje.

InvestiCny lcet je ureny na Investovanie s cielom zabezpe-

Cit realizovanie vlastnych investi¢nych zdmerov Klienta.

Spolo¢nost vedie Investi¢ny Ucet Klienta, a to tak, ze Klien-

tovi:

a) zabezpecuje evidenciu Finanénych nastrojov a pefaz-
nych prostriedkov na ucte Klienta,

b) uschovdva listinné cenné papiere v mene Spolocnosti a
na ucet Klienta, ktoré od Klienta prevezme alebo ich pre
Klienta nakupi,

¢) vykondva spravu Finan¢nych nastrojov v mene Spolo¢-
nosti a na ucet Klienta v rozsahu ur¢enom Klientom,

d) zabezpecuje obstaranie kipy alebo predaja Financnych
nastrojov podla Pokynov Klienta.

Spoloc¢nost zriadi a vedie ManaZovany tcet Klienta na za-

klade Ziadosti Klienta za predpokladu, Ze ju Spolo¢nost ak-

ceptuje a Klient ma so Spolo¢nostou dohodnutl investi¢nt
stratégiu.

Manazovany Ucet je ureny najma na riadenie portfolia Fi-

nancénych nastrojov s ciefom zabezpecit dlhodobt odbornd

starostlivost o lcet Klienta.

Spolo¢nost vedie Manazovany Ucet Klienta, a to tak, Ze

Klientovi:

a) zabezpeluje evidenciu Financnych nastrojov a pefaz-
nych prostriedkov na Ucte Klienta,

b) v mene Spolocnosti a na tcet Klienta uschovdva listinné
cenné papiere, ktoré od Klienta prevezme alebo ich pre
Klienta nakupi,

¢) vykondva spravu Finan¢nych ndstrojov v mene Spolo¢-
nosti a na ucet Klienta v rozsahu ur¢enom Klientom,

d) zabezpecuje hospodarenie s ic¢tom Klienta na zaklade
svojho rozhodovania v stlade s pravidlami pre spravu
cennych papierov,

e) zabezpecuje obstaranie klpy alebo predaja Finan¢nych
nastrojov na zaklade dohodnutej investicnej stratégie aj
bez Pokynov Klienta.

Spoloc¢nost zriadi a vedie Klientovi Majetkovy ucet na za-

klade Ziadosti Klienta za predpokladu, Ze ju Spolo¢nost ak-

ceptuje.

Majetkovy Ucet je uréeny na vedenie listinnych a zakniho-

vanych cennych papierov Klienta.

Spolocnost vedie Majetkovy (cet na svojom klientskom

(cte Ucastnika CDCP v sulade s ust. § 106 ZCP.

Klientsky majetok

Spolocnost je opravnend uzatvarat zmluvy, ktorymi zveruje
Finan¢né nastroje Klienta do druhotnej evidencie, spravy
alebo Uschovy u Agenta.
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4.2.

43.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.1.

Financné nastroje, ktoré Spolocnost prevzala podla Pokynu
Klienta do spravy alebo Uschovy, alebo ich pre Klienta ob-
starala, mozu byt evidované v d'alSich Ciastkovych eviden-
ciach vedenych u Agenta, v Uschove Spolocnosti alebo v
Uschove Agenta. Zlyhanie Agenta nema vplyv na zodpoved-
nost Spolocnosti za Financné nastroje Klienta.

Spravované Finan¢né ndstroje Klienta st vedené u Agentov
na meno alebo rad Spolo¢nosti, ak sa Klient a Spolo¢nost
nedohodn inak.

Ak Agent eviduje Financné nastroje Klienta na suhrnnom
Ucte alebo ak pravne predpisy Statu, kde ma Agent sidlo,
neumoznuju drzat Financné néstroje Klienta oddelene od
majetku Agenta, Spolocnost na tieto skutocnosti a stvisiace
rizika Klienta upozorni.

Finanéné néstroje, ktoré pre Klienta Spoloc¢nost obstarala
prechadzaju do majetku Klienta dfiom ich nadobudnutia
Spolo¢nostou. Spolo¢nost nie je povinnd odovzdat Fi-
nanc¢né nastroje Klienta, pokial k nim nema pinu dispoziciu
a pokial Klient nepoziadal oich odovzdanie, je vSak po-
vinna uschovat Financné néstroje Klienta, ak to zvyklosti na
jednotlivych kapitalovych trhoch umoziuju.

Spolo¢nost moze disponovat s Finanénymi nastrojmi evido-
vanymi na Ucte Klienta iba v zmysle podmienok nim zriade-
ného Uctu v stlade s tymito VOP, v stlade s osobitnymi ob-
chodnymi podmienkami platnymi pre prislusny typ d¢tu a v
sulade s platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky
a pravnymi predpismi krajin, podla ktorych boli tieto Fi-
nancné ndstroje emitované alebo podla pravidiel, ktoré su
z4vazné pre konkrétny kapitdlovy trh.

Klient sthlasi's tym, Ze Cast zverenych finanénych prostried-
kov moze Spoloc¢nost vyuzif v prospech tretich osob, pricom
nesmie byt obmedzené prévo Klienta nakladat s takto zve-
renymi financnymi prostriedkami. Pre odstranenie akych-
kolvek pochybnosti, tento sthlas sa povazuje za vyslovny
suhlas Klienta s vyuzitim zverenych penaznych prostriedkov
v prospech SpolocCnosti alebo v prospech tretich 0séb v
zmysle §71h ZCP.

Klient ma pravo kedykolvek previest Financné nastroje a
penazné prostriedky z Uctu Klienta na Ucet vedeny u Agenta
urceného v Pokyne a Spolocnost je povinna takyto Pokyn
Klienta vykonat bez zbyto¢ného odkladu, ak sa nedohodne
so Spoloc¢nostou inak.

Klient je povinny zasielat penazné prostriedky na Zberny
Gcet vylu¢ne zbankového Uctu, ktorého vlastnikom je
Klient, zakonny zastupca alebo blizka osoba Klienta. Spo-
lo¢nost ma pravo vyzadovat od Klienta preukazanie tohto
vlastnictva pred pripisanim pefaznych prostriedkov na In-
vestiCny alebo Manazovany Ucet.

Spolo¢nost eviduje zoznam bankovych Gctov podla bodu
4.9. Klient moze poziadat o doplnenie alebo vymaz banko-
vého UCtu v tejto evidencii.

Spoloc¢nost je opravnend pozastavit nakladanie s majetkom
Klienta na Ucte do ¢asu ukonéenia pravoplatného dedic-
ského konania a ur€enia prdvoplatnych dedicov, v pripade,
ak sa preukdzatelne dozvie o timrti Klienta. Do ¢asu urenia

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

pravoplatnych dedi¢ov Spolo¢nost nadalej spravuje Fi-
nanc¢né nastroje Klienta, za o jej prinalezi odplata na za-
klade zmluvného vztahu s Klientom.

Disponovanie s uctom

Disponovat s Investi¢nym Gi¢tom a/alebo Manazovanym ¢-
tom a/alebo Majetkovym G¢tom moéze Klient a opravnena
osoba splnomocnena Klientom.

Pri podani Ziadosti alebo kedykolvek neskor na osobitnom
tlaCive moze Klient splnomocnit opravnent osobu, ktord je,
okrem Klienta, opravnend disponovat s vybranymi Gctami
Klienta a robit tie pravne Ukony a vykondvat tie ¢innosti,
ktoré je podla tychto VOP opravneny robit Klient, s vynim-
kou ¢innosti definovanych v bode 5.4.

Spolocnost je povinna overit totoznost opravnenej osoby
pri kazdom (kone a uschovévat tdaje a kopie dokladov o
preukdzani jej totoznosti.

Splnomocnenie oprdvnenej osoby disponovat s vybranymi
Gctami za Klienta sa nevztahuje na pravo nechat zriadit
alebo zrusit tcet, urcovat iné opravnené osoby alebo konat
v mene Klienta v systéme Across Connect.

Klient moze splnomocnenie opravnenej osoby za Klienta
zrusit. Zrusenie splnomocnenia opravnenej osoby musi
Klient Spolo¢nosti ozndmit pisomne. Zrusenie spinomocne-
nia opravnenej osoby je pre Spolocnost zavazné po doru-
¢eni ozndmenia do sidla Spolocnosti, ak z pisomného ozna-
menia Klienta nevyplyva neskorsi datum zruSenia splno-
mocnenia opravnenej osoby.

Splnomocnenie opravnenej osoby disponovat s vybranymi
uctami Klienta zanikd okamihom dorucenia informdcie
o Umrti Klienta do sidla Spoloc¢nosti.

Klient m6ze opravnend osobu zmenit. Zmenu vykona zru-
Senim splnomocnenia pdvodnej opravnenej osoby a splno-
mocnenim novej oprdvnenej osoby. Zmena opravnenej
osoby je pre Spolo¢nost zavaznd po doruceni zmeny oprav-
nenej osoby do sidla Spolo¢nosti.

Prijatie pokynu

Spoloc¢nost prijima pokyny, vyhldsenia a Ziadosti Klienta zo
zasady na tlaCivach Spolocnosti vytvorenych na dany dcel.
Klient zadava pokyn na spravne a Uplne vyplnenom tlacive
Pokynu doru¢enom Spolocnosti alebo elektronicky vyuZitim
systému Across Connect. Spolo¢nost prijima Pokyny Klienta
a nasledne ich realizuje v poradi, vakom boli doru¢ené
Spolocnosti. Za prijaty Pokyn sa povaZzuje pokyn zazname-
nany v evidencii Spolo¢nosti o prijatych pokynoch, ktord ob-
sahuje najmad datum, Cas prijatia pokynu a identifikacné
oznacenie pokynu.

Pokyn musi byt podpisany Klientom alebo osobou opravne-
nou konat v mene Klienta, ak sa so Spolo¢nostou nedo-
hodne Klient inak. Zmenu Pokynu mozno zadat len ako zru-
Senie pdvodného Pokynu a zadanie nového Pokynu.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

7.2.

7.3.

Spolocnost je opravnena realizovat pre Klienta kipu alebo
predaj Financnych néstrojov iba na zaklade prijatého Po-
kynu, ak tieto VOP alebo pravidla zavdzné pre konkrétny
kapitalovy trh nestanovuju inak.

Ak Spolocnost poskytne odporucanie spojené s Financnym
nastrojom alebo Investi¢nou sluzbou, Spolo¢nost prijme iba
taky Pokyn na nakup néstrojov, ktory vyhodnoti ako vhodny
pre Klienta.

Ak Spolocnost prijme Pokyn Klienta, je opravnena v stlade
s pravidlami a zvyklostami jednotlivych kapitdlovych trhov
pozastavit vykon prava Klienta nakladat s Financnymi na-
strojmi ur¢enymi na predaj alebo na Zbernom Ucte blokovat
pefazné prostriedky potrebné na klpu Financnych ndstro-
jov. Tieto prdva trvajl az do doby, v ktorej je Pokyn Klienta
vysporiadany alebo zruSeny v stlade s pravidlami a zvyklos-
tami jednotlivych kapitdlovych trhov.

Pokyn na vymenu (transfer) je predaj Finan¢nych ndstrojov,
portfélia Finan¢nych nastrojov alebo pefaznych prostried-
kov v jednej mene a kipa inych Finanénych ndstrojov, port-
félia Finan¢nych ndstrojov alebo pefiaznych prostriedkov v
inej mene a v rovnakej hodnote, ak to moznosti Spolo¢nosti
dovoluju alebo prevod pefiaznych prostriedkov alebo Fi-
nancnych nastrojov z jedného (ctu na iny Ucet.
Spolo¢nost je povinna informovat Klienta o rizikach, ktoré
su jej zndme a slvisia s investovanim do Financnych ndstro-
jov.

Spoloc¢nost je povinnd informovat Klienta, ¢i sa na obstara-
nie kipy alebo predaja Financnych nastrojov vztahuje za-
konny systém ochrany klientov (dalej len ,,Garancny fond
investicii“) a informovat Klienta o podmienkach zéruk po-
skytovanych Garan¢nym fondom investicii.

Vykonanie pokynu

Spolocnost je opravnena realizovat Pokyn v obdobi od pri-
jatia Pokynu az do uplynutia lehoty platnosti Pokynu. Maxi-
malna platnost Pokynu uplynie poslednym kalenddrnym
driom tretieho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bol Pokyn doruéeny Spolo¢nosti. Kazdému Pokynu Klienta
na obstaranie kupy alebo predaja Finan¢nych nastrojov pri-
deli Spolo¢nost identifikacné oznacenie.

Pokial Spolo¢nost neurciinak, Cut-off time pre Financné na-
stroje je definovany nasledovne:

a) 10:00 h pre podielové listy podielovych fondov a fondov
kolektivneho investovania,

b) 15:30 h pre tuzemské cenné papiere a hotovost,

¢) 16:45 h pre ostatné zahranicné cenné papiere.
Spolocnost je oprdvnena nerealizovat pre Klienta kipu
alebo predaj Financnych nastrojov na zéklade neldplného
Pokynu alebo Pokynu, ktory neobsahuje tplné a spravne in-
formdcie, nie je v stlade s pravnymi predpismi a tymito
VOP, nie je realizovatelny alebo nie je v sdlade s dobrymi
mravmi, pricom svoje dovody nie je Spolocnost povinna
Klientovi uvadzat.

7.4.

7.5.

71.6.

1.7.

1.8.

7.9.

7.10.

1.

7.2.

7.3.

Ak v Pokyne v casti ,Specifikicia“ neurci Klient inak, ob-
stara Spolocnost kipu alebo predaj Financ¢nych néstrojov v
mene Spolocnosti a na Ucet Klienta.

Ak v Pokyne v ¢asti ,Specifikdcia“ neur¢i Klient inak, Spo-
locnost je opravnena urcit miesto vykonu, na ktorom bude
Pokyn realizovany v stlade so Stratégiou vykonavania po-
kynov.

Ak v Pokyne neurci Klient inak, Spolo¢nost je opravnend re-
alizovat Pokyn za trhovii cenu. Kurz (trhovd cena) pri né-
kupe alebo pri predaji podielovych listov, podielovych fon-
dov alebo im podobnych financnych nastrojov je urceny pri-
slusnou spravcovskou spolo¢nostou nezavisle od Spoloc-
nosti. Pokyn Klienta na ndkup alebo predaj podielovych lis-
tov, podielovych fondov alebo im podobnych financnych
nastrojov bude vysporiadany takymto kurzom (trhovou ce-
nou) ur¢enym prislusnou spravcovskou spolocnostou.
Spoloc¢nost je povinnd obstaravat kipu a predaj Financnych
nastrojov a vykondvat ¢innosti s tym stvisiace v zmysle pod-
mienok Klientom zriadeného Gctu, v stlade s tymito VOP a
podla pravidiel, ktoré st zavdzné pre konkrétny trh tak, aby
dosiahla pre Klienta najlepsi mozny vysledok a v stvislosti
stouto povinnostou zaviedla dcinné postupy uvedené
v Stratégii vykonavania pokynov, ktord je sticastou doku-
mentu Informacie pre klienta a je zverejnend na webovom
sidle www.across.sk.

Spolocnost je oprdvnend realizovat Pokyn Klienta aj mimo
organizovaného trhu, mnohostranného obchodného sys-
tému alebo systematického internalizdtora.

Spoloc¢nost je opravnend nezverejnit limitovany Pokyn
Klienta a Klient s tym suhlasi.

Pri niektorych podielovych fondoch sa celkovy Cas obstara-
nia kipy podielovych listov predizi o dobu trvania platby,
ktord Spolo¢nost vySle na prislusny Ucet Agenta. V takom
pripade bude obstaravaci kurz Klienta az z dia, ked Agent
identifikoval platbu a nie z dia, ked’ Spolocnost pre Klienta
objednala dané podielové listy.

Spolo¢nost je opravnend obstarat pre Klienta kiipu Financ-
nych nastrojov iba do vysky sumy, ktord Klient uréil vo svo-
jom Pokyne.

Ak Spolocnost prijme Pokyn Klienta na obstaranie kupy Fi-
nan¢nych ndstrojov na ucet Klienta, musia byt na Zberny
Ucet pripisané penazné prostriedky najneskoér k datumu ur-
¢enom v Pokyne. Ak pefiazné prostriedky nebudd na Zber-
nom Ucte pripisané do 30 dni odo dfa prijatia Pokynu na
Investicny Gcet alebo Manazovany ucet, Pokyn sa stdva
neplatnym. Ak Klient uhradi len Cast penaznych prostried-
kov a tieto nepostacuji na vykonanie Pokynu Klienta v ce-
lom rozsahu, je Spolo¢nost opravnend vykonat Pokyn len v
tomto obmedzenom rozsahu alebo ho nevykonat vobec.
Klient je povinny oznacit platbu na Zberny tcet riadne, vra-
tane uvedenia variabilného symbolu, ktorym Spolocnost za-
viazala Klienta oznacovat platby, inak Spolocnost nemusi
platbu akceptovat a pokyn vykonat.
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7.4

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

1.21.

Spolocnost za Gcelom obstarania kipy alebo predaja Fi-
nancnych ndstrojov moéze Klientovi potrebné financné pro-
striedky na Investicny Gcet alebo na ManaZovany Ucet
Klienta na dohodnutu lehotu pozicat (margin), ak sa Klient
so Spolo¢nostou vopred takto dohodne a poZiadavku o vy-
konanie takejto Investi¢nej sluzby vyznaci v Pokyne v Casti
,Specifikicia“. V takom pripade sa Investi¢ny tcet alebo
Manazovany Ucet spravuje aj ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika upravujuicimi zmluvu o pdzicke.

Ak sa Klient a Spolo¢nost nedohodni inak, Spolocnost je
opradvnena realizovat pre Klienta obstaranie kipy alebo
predaja Financnych ndstrojov aj v inej mene ako je mena
Klientom poukdzanej alebo poZadovanej sumy uvedenej v
Pokyne Klienta a je si vedomy, Ze pripadné kurzové straty
znésa Klient.

Ak Spolocnost prijme Pokyn Klienta na obstaranie predaja
Finanénych néstrojov z Gctu Klienta, musi byt k datumu ur-
Cenom v Pokyne na predaj na ucte Klienta dostatocné
mnozstvo Financnych nastrojov urenych v Pokyne. Ak Spo-
loCnosti Klient nepreukdze, ze tieto Financné néstroje bude
mat na svojom (¢te v lehote a v uréenom mnozstve, je Spo-
locnost opravnend takyto Pokyn Klienta odmietnut alebo
realizovat ho len v obmedzenom rozsahu.

Spolo¢nost za tc¢elom obstarania predaja Financnych na-
strojov moze Klientovi predmetné Finan¢né nastroje na
jeho Investi¢ny dcet alebo na ManaZovany lcet na dohod-
nutd lehotu pozicat, ak sa Klient so Spolo¢nostou vopred
takto dohodnu a poziadavku o vykonanie takejto Investic-
nej sluzby vyznaci Klient vo svojom Pokyne. V takom pri-
pade sa Investi¢ny dcet alebo Manazovany Ucet Klienta
spravuje aj ustanoveniami ZCP upravujlcimi zmluvu o po-
Zicke cenného papiera.

Spoloc¢nost si v rdmci povinnosti tykajlcich sa odbornej sta-
rostlivosti obchodnika s cennymi papiermi ku klientskym
aktivam vyhradzuje pravo, v pripade vyberu pefaznych pro-
striedkov presahujtcich 50 000 EUR (alebo ekvivalent v cu-
dzej mene) pred vykonanim pokynu s klientom, dodato¢ne
overit autorizdciu na vyber a okolnosti vedtce k pokynu na
vyber.

Spolocnost je opravnena realizovat Pokyn na vyber penaz-
nych prostriedkov iba na bankovy ucet, u ktorého ma Spo-
locnost preukazané, ze jeho majitelom je Klient, alebo za-
konny zéstupca Klienta.

Ak pokyn klienta obsahuje inStrukciu na vyber financnych
prostriedkov z Gctu v evidencii Spolo¢nosti, ma Spolo¢nost
pravo ponechat na tcte klienta financnl rezervu do vysky
ronych ocakdvanych zdvazkov klienta, ktoré klientovi
mozu vzniknlt v stvislosti s poskytovanymi investicnymi
a vedlajsimi sluzbami Spolo¢nostou.

Ak by z realizacie Pokynu vyplynuli pre Klienta dalSie fi-
nancné zavazky, ktoré s Spolocnosti zname, Spolocnost je
povinna vyziadat si pisomny suhlas Klienta na realizaciu ta-
kéhoto Pokynu.

7.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Spolo¢nost je povinnd po vykonani Pokynu uskutocnif bez
zbyto¢ného odkladu vSetky tkony potrebné k vysporiada-
niu kapy alebo predaja Financnych ndstrojov pre Klienta v
stlade so zvyklostami prislusného kapitalového trhu.
Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu Klienta sposobent ne-
vykonanim Pokynu, ak sa kUpa alebo predaj Finan¢nych na-
strojov nerealizoval v désledku vySSej moci, ¢inov alebo na-
riadeni akychkolvek domacich alebo zahrani¢nych organov
a v dosledku technickych problémov mimo kontroly Spolo¢-
nosti.

Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu Klienta spdsobent v pri-
pade, ak boli pri obstarani kipy alebo predaja Finanénych
nastrojov dodrzané vsetky Standardné a zakonné postupy
na prisluSnom kapitalovom trhu.

Klient je povinny poskytnut Spolocnosti, vzdy bez zbytoc-
ného odkladu, vSetky potrebné podklady, doklady, informa-
cie a int potrebnd stcinnost, o ktoré Klienta Spoloc¢nost po-
Ziada, a ktorl potrebuje v rdmci plnenia svojich zdvédzkov
voci Klientovi, inak Spolo¢nost nezodpovedd za pripadni
Skodu spdsoben Klientovi.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov Spoloc-
nosti pri realizacii Pokynov Klienta alebo pri podavani sprav
o nich Skoda, Spolocnost zodpovedd len za stratu vynosov,
okrem pripadu, ak by bolo z Pokynu jednoznacne zrejmé
nebezpeclenstvo Skody.

Spajanie pokynov

Pokyn Klienta je Spolocnost oprdvnena spojit s identickymi
pokynmi inych klientov a vykonat ich jednym hromadnym
pokynom.

Ak je hromadny pokyn zrealizovany len CiastoCne, Spolo¢-
nost uspokoji Pokyn Klienta ciastocne v pomere zodpove-
dajiicom objemu Pokynu Klienta k objemu hromadného po-
kynu.

Pri obstardvani klpy alebo predaja podielovych listov je
spdjanie pokynov vykonavané automaticky a nema vplyv na
kvalitu poskytnutia sluzby Spolo¢nostou, ani nenesie so se-
bou Ziadne rizika.

Pri obstarani kiipy a predaja inych FinanCnych nastrojov ako
su podielové listy, spajanie pokynov v désledku zdrzania vy-
konania Pokynu Klienta nesie so sebou riziko pohybu aktu-
alneho kurzu nepriaznivym smerom. Ak Klient nechce, aby
bol jeho Pokyn spojeny, zaznadi prislusnd inStrukciu v Casti
,Specifikécia“.

Klient sdhlasi s tym, ze sluzby Spolocnosti nie su primarne
urCené na aktivne obchodovanie (day trading), a preto Spo-
lo¢nost nezodpovedd za rychlost vykonania Pokynov
Klienta. Ulohou Spolo¢nosti je zabezpecit bezodkladné,
spravodlivé a pohotové vykonanie Pokynov Klienta.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Obstaranie kupy alebo predaja
finan¢nych nastrojov nakratko
s poskytnutim financ¢nej pozic-
ky alebo pozicky finan¢nych
nastrojov (margin)

Klient m6ze zadat Spolocnosti Pokyn na obstaranie kpy
alebo predaja Financnych néstrojov s poskytnutim Grocenej
po6zitky od Spolocnosti, ak tito dispoziciu Pokynu vyznaci
pismenom ,M*“ vo svojom Pokyne (dalej len ,Margin”).
Spoloc¢nost je opravnend Pokyn na obstaranie kiipy na Mar-
gin neprijat a o dévodoch neprijatia Pokynu nie je povinnd
Klienta informovat.

Osobitné podmienky ustanovia v Ziadosti o Margin podrob-
nosti poskytnutia financnej pdzicky alebo p6zicky Financ-
nych ndstrojov.

Klient sa zavazuje dodrziavat podmienky Marginu a prime-
rane obchodné podmienky prislusného Agenta.

Sprava finan¢nych nastrojov

VSetky Ukony s Finan¢nymi nastrojmi na dcte Klienta vra-
tane nakladania s penaznymi prostriedkami uskutoCnuje
Spolocnost na zéklade Pokynu Klienta, ak tieto VOP alebo
pravidld zavazné pre konkrétny kapitédlovy trh nestanovuji
inak.

Nakladanie s Finan¢nymi nastrojmi a pefiaznymi prostried-
kami na ManazZovanom (cte vykondva Spoloc¢nost ako ob-
hospodarovatel v dojednanom rozsahu bez Pokynov
Klienta.

Spolocnost je oprdavnena neprijat od Klienta do Uschovy,
spravy alebo neobstarat v Klientov prospech akékolvek Fi-
nancné nastroje, o ktorych usudzuje, Ze su falSované,
ukradnuté alebo inak vzbudzuju pochybnosti, a to bez uda-
nia dévodu.

Spolocnost informuje Klienta bez zbyto¢ného odkladu o
vSetkych podstatnych skutocnostiach a udalostiach, tykaju-
cich sa Financnych néstrojov na Ucte Klienta (napriklad o
splatnosti, splynuti, ponuke na odklpenie, vymene, Upise,
dividendach, drokoch a inych skutoCnostiach).

Spravy o zmendch hodnoty portfélia podla ¢l. 62 Delegova-
ného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 bude Spolo¢nost
vyhodnocovat za celé portfélio Finan¢nych nastrojov evido-
vanych na Manazovanom Ucte za obdobie kalenddrneho
kvartalu.

Na zdklade Pokynu Klienta bude Spoloc¢nost ako spravca
vykonavat pre Klienta spravu Finan¢nych néstrojov na licte
Klienta a robit tikony, ktoré st potrebné na nadobudnutie,
vykon a zachovanie prav spojenych s Finan¢nymi nastrojmi,
ktoré Spolocnosti zveri Klient do spravy, resp. zabezpediich
vykonavanie prostrednictvom Agenta.

10.7. Spolocnost bude pre Klienta v jeho zdujme uskutocrnovat
najma nasledujtce Ukony, comu Klient vyslovne Spolo¢nost
splnomociuje:

a) uskutocnovat inkaso dividend a kupoénov a vsetkych
dalSich platieb tykajlcich sa Financnych ndstrojov na
tcte Klienta, a to v prospech Uctu Klienta; Spolocnost je
oprdvnena zabezpecovat ich reinvestovanie,

b) pozadovat splnenie zévazkov spojenych s Finan¢nymi
nastrojmi Klienta, ako aj vykonavat vymenné prdva
alebo predkupné prava spojené s Finan¢nymi nastrojmi,
ktoré spravuje,
ak Klient nadobudne prdva z FinanCnych nastrojov
(napr. pravo na upisanie akcii a podobne), bude postu-
povat podla instrukcii Klienta, ktory si v tejto veci od
Klienta vyziada. Ak Klient takyto Pokyn nezada v poza-
dovanom termine, je Spoloc¢nost opravnena uskutocnit
realizdciu tychto prdv vo svojom mene na ucet Klienta,
podla svojej odbornej tvahy s prihliadnutim na finan¢nu
situdciu Klienta a v sdlade s oprdvnenymi zaujmami
Klienta,

d) vykonavat hlasovacie a iné prava, ktoré st spojené s Fi-
nancnymi nastrojmi, o Com bude Klienta vhodnym sp6-
sobom informovat. Klient ma pravo podavat instrukcie
Spolo¢nosti, ako md tieto prava Spolo¢nost v mene
Klienta vykonavat,

e) aj bez Pokynu Klienta vyZzadovat a preberat od Agenta
vypisy z uctov, ktoré su vedené na meno Klienta.

10.8. Spolocnost je povinnd vykonavat vSetky cinnosti v stlade s
obvyklou praxou a pravnymi predpismi platnymi na prislus-
nych kapitdlovych trhoch. Tato prax méZe na niektorych ka-
pitalovych trhoch znamenat tiez prevod Finan¢nych néstro-
jov z i¢tu Klienta s tym, Ze platba za tieto Finan¢né ndstroje
bude pripisand na tcet Klienta neskor, a naopak.

11. Riziko finan¢nych nastrojov
11.1. Riziko Investovania mozno definovat ako nebezpecenstvo,
Ze investor nedosiahne oCakdvany vynos na konci svojho
horizontu. S investiciou do Finan¢nych ndstrojov je spojené
aj riziko straty celej investicie.

11.2. Prehlad zdkladnych druhov rizik spojenych s Finan¢nymi
nastrojmi, s ktorymi ma Klient moznost obchodovat pro-
strednictvom Spoloc¢nosti, vratane zvySenych rizik ¢i Speci-
fickych rizik spojenych s obchodovanim s urcitymi druhmi
Finan¢nych ndstrojov najde Klient v dokumente Informdcie
pre Klienta.

12. Cennik sluzieb

12.1. Sadzby poplatkov za poskytované Investicné sluzby a iné
stvisiace cinnosti v procese Investovania sl stanovené v
aktualnom Cenniku sluzieb.

12.2. V pripade niektorych Financnych nastrojov registrovanych
na urcitych kapitdlovych trhoch mézu Klientovi vzniknit
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

dalSie dodato¢né ndklady, napr. dane platené z prijmu z
predaja Finan¢nych nastrojov. O takychto dodatocnych né-
kladoch Spoloc¢nost informuje Klienta v Cenniku sluzieb
alebo pri poskytnuti Investicnej sluzby.

Klient je povinny Spolo¢nosti platift odmenu a poplatky
riadne a vcas, vo vyske a v lehote splatnosti urcenej v Cen-
niku sluZieb.

Klient sthlasi s tym, Ze Spolo¢nost moze inkasovat z Gctu
Klienta splatné naroky kazdého druhu, ktoré jej vznikli voci
Klientovi podla Cennika sluzieb alebo podla predpisov jed-
notlivych kapitdlovych trhov.

Klient sthlasi s tym, ze jeho periazné prostriedky doCasne
evidované na Zbernom Ucte st uréené najma na Ghradu zé-
vazkov Klienta vzniknutych pri poskytovani Investicnej
sluzby Spolocnosti. Klient sa so Spolo¢nostou dohodol, Ze
aroky z pefaznych prostriedkov Klienta umiestnenych na
Zbernom Ucte budd pouzité na Ghradu a do vySky vSetkych
nakladov Spoloc¢nosti sdvisiacich najmd, nie vSak vyluCne,
so Zbernym Gc¢tom. Spolo¢nost moze zabezpedit Klientovi
zhodnocovanie jeho pefaznych prostriedkov prostrednic-
tvom Investovania do ndstrojov pefiazného trhu, ak zada ta-
kyto Pokyn Spolo¢nosti.

Ak Klient nema na prislusnom Ucte evidované pefiazné pro-
striedky, je povinny Spoloc¢nosti uhradit poplatky najneskor
do 30 dni odo dia vzniku zadvazku. Spolocnost je v den
splatnosti poplatkov opravnena zictovat si tieto poplatky
zo zostatku penaznych prostriedkov na Investicnom Ucte
Klienta, s ¢im Klient vyslovne suhlasi.

Ak Spoloc¢nosti neuhradi Klient poplatky v stanovenom ter-
mine, Spolocnost je opravnend zlctovat si tieto poplatky z
iného Gctu Klienta alebo pri kazdom pohybe na prislusnom
Ucte. Pokial nie je mozné pohladdvku Spolo¢nosti voci
Klientovi uhradit Ziadnym z vysSie uvedenych spdsobov,
Spolocnost vyzve Klienta pisomne na tGhradu dlZznych po-
platkov v lehote do 30 dni odo diia odoslania pisomnej vy-
zvy, a zaroven bude Klienta informovat, Ze pristlpi k pre-
daju Finan¢nych néstrojov Klienta v rozsahu nevyhnutnom
na Uhradu diznych poplatkov, ak v tejto lehote Spolo¢nost
neobdrzi pefiazné prostriedky. V pripade, Ze Klient nevyho-
vie vyzve Spolocnosti, vyslovne tymto Klient splnomocnuje
Spolocnost na uskutocnenie predaja Financnych nastrojov
Klienta alebo ich Casti tak, aby bolo mozné uhradit dlzné
poplatky. Spolo¢nost bude pri predaji Finan¢nych néstrojov
postupovat podla Klientovych, v dostatocnom predstihu pi-
somne zaslanych, poziadaviek alebo podla vlastného uva-
Zenia s prihliadnutim na opravnené zdujmy Klienta.
Spolo¢nost je povinna zverejiiovat Cennik sluzieb v platnom
zneni. Zverejnenie Cennika sluzieb uskutocnuje Spolo¢nost
vo svojich obchodnych priestoroch, kde je Cennik sluzieb
Klientovi k dispozicii v pisomnom vyhotoveni, a na stranke
www.across.sk. Klient je povinny oboznamit sa s Cennikom
sluZieb pri zriadeni (i¢tu a vZdy po jeho aktudinej zmene.
Spolocnost je opravnend menit Cennik sluzieb. Nové schvé-
lené znenie Cennika sluzieb zverejiiuje Spolo¢nost vo svo-
jich obchodnych priestoroch a na strdnke www.across.sk

12.10.

12.11.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

bez zbytocného odkladu po prijati zmeny a najmenej pat-
nast (15) kalendarnych dni pred nadobudnutim Gc¢innosti
prislusnej zmeny. Novy Cennik sluzieb sa nevztahuje na
platby za sluzby, ktoré Klientovi Spoloc¢nost uz poskytla do
tcinnosti nového Cennika sluzieb.

Ak Klient nesuhlasi s novym Cennikom sluzieb, je po-

vinny prejavit svoj nesthlas pisomne. Oznamenie o nesth-
lase so zmenou Cennika sluzieb je Klient povinny dorucit na
adresu sidla Spolo¢nosti najneskér do diia Gcinnosti zmeny
Cennika sluzieb. Ak Klient pisomne vyjadri svoj nesuhlas a
Spolocnost sa s Klientom nedohodne inak, vyrovnaji sa
vzajomné pohladavky a ukon¢i sa zmluvny vztah Klienta so
Spolo¢nostou.
Ak do diia tcinnosti nového Cennika sluzieb neoznami Spo-
loc¢nosti Klient svoj nesthlas, Spolocnost to bude povazovat
za suhlas Klienta so znenim nového Cennika sluzieb a odo
dia ucinnosti zmeny Cennika sluzieb sa na poplatky za
sluzby poskytnuté po uGcinnosti nového Cennika sluzieb
vztahuji zmenené sadzby.

Komunikacia a informacie

Klientove osobné (daje ziskava Spoloc¢nost na zaklade
ustanoveni ZCP av sulade so Zakonom o ochrane osob-
nych (dajov a GDPR. VSetky potrebné informéacie ndjde
Klient v dokumente Informdcie o ochrane osobnych tidajov
(informa¢né memorandum o spractivani osobnych Udajov
klientov, spracuivanie osobnych ddajov na marketingové
Ucely a na ochranu majetku a bezpecnosti a na ostatné
Ucely spracuvania), ktory je zverejneny na webovom sidle
WWW.across.sk.

Klient je povinny Spolocnosti poskytnit na poZziadanie
podla druhu a rozsahu Klientom pozadovanych sluzieb in-
formécie o financnej situdcii Klienta, schopnosti znasat
stratu, o skdsenostiach v oblasti investovania a o investic-
nych ciefoch a zdmeroch, ktoré chce Klient dosiahnut pro-
strednictvom poZadovanej sluzby.

Spolo¢nost je povinnd poskytovat Klientovi Investi¢né
sluzby so zretelom na takto zistend trovenf odbornych zna-
losti Klienta a skisenosti, pripadne posudit vhodnost Fi-
nanc¢ného nastroja a Investi¢nej sluzby ako aj uvedomenie
si rizik s tym spojenych, a to v zaujme Klienta.

Spolo¢nost poskytuje Klientovi informacie o finanénych né-
strojoch, ktorych je distribdtorom spravidla vo svojich ob-
chodnych priestoroch alebo telefonicky na uréenych tele-
fonnych linkach.

Spoloc¢nost vystavuje stavovy vypis z U¢tu Klienta kvartélne,
Standardne k poslednému pracovnému diiu kalenddrneho
Stvrfroka. Vypisy z ¢tu Klienta Spolo¢nost distribuuje Klien-
tovi sposobom podra jeho dispozicie, ktord uvedie v Zia-
dosti, alebo na ktorej sa so Spolo¢nostou pisomne dohodol.
Klient mozZe kedykolvek Spolo¢nost poziadat o vystavenie
stavového alebo zmenového vypisu.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Klient suhlasi s tym, Ze informacie, ktoré je Spolocnost
Klientovi povinna poskytnut o Investicnom (cte, Manazova-
nom Ucte alebo Majetkovom Ulicte, mozu byt Spoloc¢nostou
poskytované prostrednictvom systému Across Connect.
VSetky informacie, pisomnosti a Udaje, ktoré si Klient a Spo-
lo¢nost navzdjom poskytnl, alebo ktoré ziska Klient v stvis-
losti so zmluvnym vztahom tykajlicim sa poskytovania In-
vesti¢nych sluzieb podla tychto VOP, m6zu byt pouzité len
pre plnenie zmluvnych povinnosti. Tieto informéacie su do6-
verné a Spolocnost a ani Klient ich nesmii prezradit tretej
osobe a pouzit v rozpore s ich Gcelom (dalej len ,zavazok
mlcanlivosti“) a ani inak zneuzit pre svoje potreby alebo po-
treby tretich osob. Tato povinnost trva aj po skonceni
zmluvného vztahu. Zavdzok micanlivosti sa nevztahuje na
pripady, ak poskytnutie informacii, dokumentov a tidajov, Ci
uz v pisomnej alebo inej forme, ukladd Spolocnosti alebo
Klientom platny pravny predpis, alebo ak sa na ich poskyt-
nuti Klient a Spolo¢nost pisomne dohodnd.

Klient a Spoloc¢nost sa budul navzajom bez zbyto¢ného od-
kladu informovat o vSetkych udalostiach, skuto¢nostiach,
opomenutiach alebo chybach, ktoré st pre zmluvny vztah
podstatné a Klient bude bez zbytocného odkladu reagovat
na akékolvek vzajomné dopyty tykajlce sa tychto zalezi-
tosti. Okrem toho je Klient povinny Spolocnost bez zbytoc-
ného odkladu informovat o vSetkych zmendch, najmé o
zmendch identifikacnych tdajov Klienta alebo financnej si-
tudcie Klienta. V pripade, ak tak Klient neurobi, zodpoveda
Spolocnosti za Skodu, ktora v désledku toho vznikne. Spo-
lo¢nost zéroven nezodpovedd za Skodu, ktord Klientovi v
dosledku nesplnenia si jeho informacnej povinnosti
vznikne.

VSetky ozndmenia a iné informdcie, ktoré Klientovi Spo-
lo¢nost zasiela, sa budid povazovat za riadne zaslané, po-
kial sa poslu:

a) na poslednd zndmu adresu Klienta, ktord Spolocnosti
poskytol,
b) na e-mailovi adresu, ak ju Klient Spolo¢nosti poskytol,
alebo
¢) do systému Across Connect, ak bol Klientovi zriadeny
pristup do tohto systému.
V pripade pisomnej komunikacie sa za datum odoslania
bude povazovat ddtum uvedeny v evidencii Spolo¢nosti o
odoslanej poste. Za datum dorucenia sa povazuje najne-
skor 10. defi odo diia odoslania, ak Klient nepreberie za-
sielku skor. V pripade zaslania na e-mailovl adresu alebo
do systému Across Connect sa za datum zaslania a doruce-
nia povazuje datum, v ktorom Spolo¢nost zaslala e-mail
Klientovi alebo vloZila spravu do systému Across Connect.
Spolo¢nost je opravnena dorucit Klientovi oznamenia a in-
formacie aj osobne v sidle Spolocnosti alebo na inom do-
hodnutom mieste prostrednictvom Povereného zdstupcu
Spoloc¢nosti. Spolo¢nost je opravnend oznamovat Klientovi
informéacie aj prostrednictvom webového sidla www.ac-
ross.sk.

13.11. Klient dorucuje Spolo¢nosti pisomnosti (i) osobne v sidle

Spolocnosti alebo na inom dohodnutom mieste Povere-
nému zastupcovi Spolocnosti, (i) poStovou sluzbou alebo
kuriérskou sluzbou na adresu sidla Spolocnosti. Tieto VOP
vyslovne stanovujd, v ktorych pripadoch nastand Ucinky
oznamenia Klienta az doru¢enim ozndmenia do sidla Spo-
loCnosti.

13.12.Klient moze poziadat Spolocnost o poskytnutie informacif

alebo podat Ziadost osobne, telefonicky alebo elektronicky,
zaslanim e-mailu na info@across.sk alebo na e-mail Pove-
reného zdstupcu. Spolocnost ma prévo neposkytnut infor-
macie alebo odmietnut Ziadost v stlade s principmi oboz-
retnosti a odbornej starostlivosti a Pravidiel a postupov po-
litiky AML/CFT. O dévodoch neposkytnutia informacii alebo
odmietnutia Ziadosti nie je Spolo¢nost povinna Klienta in-
formovat.

13.13.Spolocnost je opravnena zaznamenat a archivovat akukol-

vek telefonicki komunikaciu prebiehajicu medzi Spoloc-
nostou a Klientom prostrednictvom dostupnych technic-
kych prostriedkov. Zaznamendvané a archivované budu
prevazne tie telefonické konverzécie Spolo¢nosti a Klienta,
ktoré vyustili, alebo mézu vyustit do transakcii uzavretych
pri obchodovani na vlastny (cet alebo poskytnutia sluzieb,
ktoré sa tykaju prijimania, zasielania a vykondvania poky-
nov klientov.

13.14.Za predpokladu, Ze sa Spolo¢nost nedopusti nedbanlivosti,

bude Klient znasat akékolvek Skody, ktoré vznikni v do-
sledku pouzitia poStovych sluzieb, kuriérskych sluzieb, te-
lefonu, e-mailu alebo inych prostriedkov komunikacie alebo
prepravy, najma v dosledku strat, meskania, nedorozume-
nia, poSkodenia alebo duplicitného zaslania.

13.15.Klient sthlasi s tym, Zze Spolo¢nost z dovodu zvysSenia kva-

lity a spokojnosti Klienta s poskytovanymi sluzbami bude
Klienta pravidelne informovat o skuto¢nostiach délezitych
pre zmluvny vztah a vykonavat telefonicky prieskum spo-
kojnosti.

14. Konflikt zaujmov

14.1. Spolocnost ako obchodnik s cennymi papiermi je povinnd

prijat vSetky primerané opatrenia potrebné na zistenie vza-
jomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu alebo riadenie,
medzi nim (vrdtane konfliktov medzi ¢lenmi jeho vrcholo-
vého manazmentu, zamestnancami, viazanymi investi¢nymi
agentmi, osobami prepojenymi so Spolocnostou vztahom
priamej alebo nepriamej kontroly) a klientmi alebo klientmi
navzajom, ktoré vznikajl pocas poskytovania investi¢nych
sluzieb, vedlajSich sluzieb a pri vykone investi¢nych ¢in-
nosti alebo pri ich kombindcii. Zavedené opatrenia na zisto-
vanie, prevenciu a riadenie konfliktu zaujmov Spolo¢nost
pravidelne monitoruje a vyhodnocuje ich Gcinnost.

14.2. Spolo¢nost oboznami Klienta s povahou a zdrojmi konfliktu

zaujmov a opatreniami prijatymi na zmiernenie tychto rizik
eSte pred uzatvorenim zmluvného vztahu a pred uskutoc-
nenim obchodu na tcet Klienta.
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14.3.

14.4.

Klient ma pravo Ziadat o podrobné vysvetlenie rizik kon-
fliktu zdujmov a v pripade, ze p6jde o déverné obchodné in-
formacie, ma pravo ich ziskat v Spolo¢nosti osobne na zé-
klade uzatvorenej pisomnej dohody o mi¢anlivosti.

S poskytnutim Investi¢nej sluzby moézu stvisiet aj provizie,
ktoré Spolocnost hradi financnym agentom, ktori vykona-
vajl finan¢né sprostredkovanie, a prostrednictvom ktorych
bol uzatvoreny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom. Vna-
torné zdsady odmenovania, ciele predaja a iné obchodné
opatrenia reguluju zamestnancov a viazanych investi¢nych
agentov Spolocnosti spésobom, Ze ich nemotivuju odporu-
cat Klientovi konkrétny Financny nastroj, ak by mohla Spo-
lo¢nost pontknut iny Finanény nastroj, ktory lepsie spina
potreby Klienta.

15. Across Connect

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Pristup k systému Across Connect Spolo¢nost zabezpeci
Klientovi po zriadeni Uctu, priradeni PID a po zadani (urceni
Klienta) hesla do systému Across Connect.

Spoloc¢nost ma pravo rozsirovat a upravovat sluzby posky-
tované v systéme Across Connect a o tychto skutocnostiach
vhodnym spdsobom Klienta informovat.

Komunikaciu systému Across Connect zabezpecuje Spoloc-
nost prostrednictvom siete internet na adrese
WWW.across.sk.

Spolo¢nost neodkladne, podla svojich moznosti, informuje
Klienta o vSetkych relevantnych skutocnostiach a zmenach
suvisiacich s prevadzkou systému Across Connect.
Spolo¢nost moze prerusit alebo obmedzif pouzivanie sys-
tému Across Connect na dobu nevyhnutne nutni k Gdrzbe
systému alebo spracovaniu dét. Spolo¢nost moze prerusit
alebo obmedzit pouzivanie systému Across Connect aj v pri-
padoch uvedenych v bode 15.8. a v bode 15.10.

Po nadviazani spojenia medzi Klientom a systémom Across
Connect na adrese www.across.sk vykond Spolo¢nost ove-
renie autentifikdcie pristupu Klienta do systému Across
Connect. V rdmci autentifikdcie je Klient povinny uviest
svoje PID a heslo.

Po Uspesnej autentifikacii Klienta vykona Spoloc¢nost dvoj-
faktorové overenie autorizacnymi nastrojmi.

V pripade aktivnych operacii v systéme Across Connect
moze Spolocnost vyzadovat dodato¢né dvojfaktorové ove-
renie autorizacnymi ndstrojmi. V pripade viacerych neds-
pesnych pokusov o autentifikdciu alebo autorizaciu Klienta,
alebo v pripade existencie dovodného podozrenia zo zneu-
Zitia systému, je Spolocnost opravnend docasne, alebo tr-
valo zablokovat pristup Klienta do systému Across Connect.
Trvalo zablokovany pristup do systému Across Connect
Spolocnost obnovi Klientovi na zéklade pisomnej Ziadosti
Klienta alebo pri osobnej ndvsteve po identifikacii Klienta.
Klient je povinny prijat vSetky opatrenia na zaistenie bez-
pecnosti pouzivania systému Across Connect, najma chranit
autorizaCné a autentifikacné prvky pred zneuZitim nepovo-
lanou osobou, kradezou, stratou alebo prezradenim.

15.10

15.11.

15.12

.V pripade podozrenia zo zneuZzitia systému, straty, kra-

deze alebo prezradenia niektorého z autentifikacnych

alebo autorizacnych prvkov, je Klient povinny poziadat o za-

blokovanie pristupu do systému Across Connect. Zabloko-
vanie pristupu je mozné vykonat na zaklade Ziadosti doru-

Cenej Spoloc¢nosti. Pristup do systému Across Connect Spo-

lo¢nost obnovi Klientovi na zaklade pisomnej Ziadosti

Klienta alebo pri osobnej ndvsteve po identifikacii Klienta.

Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu, ktord Klientovi vznikne:

a) zneuzitim systému Across Connect trefou osobou na
strane Klienta, najma zneuzitim systému tretou osobou,

b) tym, Ze Klient nemoze v urc¢itom okamihu vyuzivat sluzby
systému Across Connect,

c) chybami pri prenose, technickymi poruchami, prerue-
nim linky, interferenciami so zariadeniami spoloc¢nosti
poskytujlcej telekomunikacné sluzby alebo prevadzko-
vatelov sikromnych sieti a tiez aj dalSimi technickymi
problémami akéhokolvek druhu, okrem pripadov spdso-
benych Spolo¢nostou zamerne alebo vzniknutych ne-
dbalostou. Zodpovednost za spravnost prenasanych
dajov, zlyhanie hardvérového alebo softvérového vy-
bavenia Klienta nesie Klient,

d) okolnostami, ktoré vylucuji zodpovednost Spolocnosti v
zmysle §374 Obchodného zakonnika,

e) vstupom inej osoby do prebiehajiceho spojenia medzi
Klientom a Spolo¢nostou uskutocnovaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

f) poruSenim povinnosti Klienta uvedenych vo VOP.

g) zadanim nespravnych alebo duplicitnych dajov alebo
nespravnym pouzitim systému Across Connect alebo ne-
splnenim povinnosti Klienta oznamit Spolo¢nosti podo-
zrenie zo zneuZitia systému Across Connect nepovola-
nou osobou, kradez, stratu, prezradenie alebo zneuzitie
autorizacnych a autentifikacnych prvkov systému alebo
ich Casti.

. Pristup k systému Across Connect zanika:

a) pisomnou Ziadostou zo strany Klienta; ak nie je v Ziadosti
stanoveny détum jej G¢innosti, nastavaju G¢inky ukonce-
nia pristupu k systému Across Connect nasledujuci pra-
covny def po doruceni Ziadosti do Spolo¢nosti,

b) Umrtim Klienta fyzickej osoby alebo zanikom Klienta
pravnickej osoby; Spolo¢nost nezodpoveda za skody, ak
o tejto skutocnosti nevedela,

¢) zruSenim posledného Gctu Klienta v Spolo¢nosti.

15.13. V pripade, ak Klient porusuje povinnosti podla bodu 15.9.

tychto VOP, ma Spolocnost pravo zrusit pristup Klienta k
systému Across Connect s okamzitou Ucinnostou ako sa
Spolo¢nost dozvedela o poruseni povinnosti Klienta.

15.14.Ak bol pristup Klienta k systému Across Connect ukonceny

podra bodu 15.12. a), mézZe poziadat o opdtovné obnovenie
pristupu k systému Across Connect pisomnou Ziadostou o
obnovenie pristupu k systému Across Connect alebo pri
osobnej navsteve po identifikacii Klienta.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Reklamacie

Ak ma Klient pochybnost o v€asnosti a spravnosti poskytnu-
tej Investi¢nej sluzby alebo plnenia povinnosti Spolo¢nos-
tou, je opravneny podat pisomnu reklaméciu.

Reklamacia sa riadi Reklamacnym poriadkom uvedenym
v Informdcidch pre klienta.

Reklamaciu, ktord sa vztahuje k vypisu z Gctu Klienta, musi
Klient dorucit Spolocnosti do 30 dni po odoslani vypisu z
Gctu. Ak v tejto lehote nepoda pisomnu reklamdciu proti vy-
pisu z uctu, vypis sa povazuje za uznany.

V pripade, ak Klient nedodrzi postup a podmienky stano-
vené pre uplatnenie reklamacie podra tychto VOP alebo Re-
klamacného poriadku, Spolo¢nost nemusi reklamacny né-
rok Klienta uznat.

Spolo¢nost je povinna vybavit reklamaciu Klienta v leho-
tach stanovenych v Reklama¢nom poriadku.

Klient je oprdvneny nakladat s Finan¢nymi nastrojmi, na
ktoré sa vztahuje reklamacia, len ak Klientovi na takéto na-
kladanie udeli Spolocnost prechadzajlici pisomny suhlas.

Prevod a prechod

Prevod alebo prechod Financnych nastrojov a pefiaznych
prostriedkov na Ucte Klienta na tretiu osobu vyzaduje zapis
v Registri. Zapisom nadobUda tretia osoba vo vztahu k Spo-
loCnosti pravne postavenie klienta.

Klient je povinny dat Pokyn na zapis prevodu tykajlci sa
zmeny klienta bez zbytocného odkladu, inak zodpoveda za
Skodu, ktord by vznikla v désledku nesplnenia tejto povin-
nosti.

Klient, ktory nadobudol prdvo na Finan¢né nastroje a pe-
nazné prostriedky prevodom alebo prechodom prav od
Klienta, je povinny predlozit Spolo¢nosti bez zbyto¢ného
odkladu vSetky potrebné doklady a plnomocenstvd na pre-
ukdazanie pravoplatnosti zmeny.

/rusenie uctu

Spolo¢nost zrusi cet Klienta bez zbyto¢ného odkladu na
zdklade pisomnej poZiadavky Klienta. ZruSenie G¢tu neov-
plyvni akékolvek zdvazky, ktoré uz existuju v Case ukonce-
nia. Tieto VOP zostanu v platnosti az do vyrovnania vset-
kych existujucich pohladavok a zdvdzkov medzi Klientom a
Spolo¢nostou.

Spolo¢nost moze zrusit Gcet Klienta v pripade, ak celkova
hodnota Gctu je nula eur po dobu 12 mesiacov, t.j. ak na
Ucte nie su evidované Ziadne Financné nastroje ani ziadne
penazné prostriedky .

Spolo¢nost moze zrusit ucet (vSetky Gcty) Klienta v pripade,
Ze (i) Klient podstatnym spbsobom porusil tieto VOP alebo
(ii) podstatnym spdsobom porusil povinnosti vyplyvajlce
pre Klienta z iného dokumentu, ktory tvori zmluvu (bod 1.5.
tychto VOP) alebo (iii) podviedol, alebo uviedol do omylu

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Spolo¢nost poskytnutim nespravnych tdajov, nepravdivych
vyhldseni, neposkytnutim ddajov, inymi opomenutiami,
alebo inym spdsobom, ktory by pravdepodobne ovplyvnil
rozhodnutie Spolocnosti zriadit (cet Klienta alebo (iv) pri
hodnoteni a overovani Klienta Spolo¢nostou podla Pravi-
diel a postupov politiky AML/CFT vznikne podozrenie sme-
rujuce k negativnemu hodnoteniu Klienta (v) ak na dcte
Klienta nie sl evidované Ziadne Finan¢né ndstroje po do
dobu viac ako troch mesiacov.

Pri zruseni uc¢tu Klienta je Spolocnost povinna obstarat pre-
daj Finan¢nych néstrojov na Ucte Klienta alebo v stlade so
zvyklostami na jednotlivych kapitdlovych trhoch odovzdat
Finanéné ndstroje Klientovi alebo nim urcenej tretej osobe
a vykonat prevod penaznych prostriedkov na Klientom ur-
¢eny bankovy Ucet.

ZruSenie Uctu zo strany Spolo¢nosti podla bodu 18.3. sa vy-
kond pisomnou vypovedou dorucenou Klientovi s mesac-
nou vypovednou lehotou plyndcou od datumu dorucenia
vypovede Klientovi, pocas ktorej sa Spolo¢nost a Klient za-
vazuju vysporiadat vsetky existujlice pohladavky a zavazky
medzi Klientom a Spolocnostou.

ZruSenie jednotlivého Gctu Klienta neznamena stcasne za-
nik zmluvného vztahu. Zmluvny vztah medzi Klientom a
Spolo¢nostou zanika az zrusenim posledného Uctu Klienta,
ktory je evidovany v Registri.

ZruSenim 0c¢tu nie si dotknuté prdva a povinnosti zmluv-
nych strdn stvisiace s ¢innostou Spolo¢nosti uskutocnenou
pre Klienta pred zruSenim uctu.

Zodpovednost spolo¢nosti

Spolo¢nost zodpovedd len za Skody fiou zavinené. Ak bola
Skoda spdsobend zavinenim Klienta alebo zanedbanim
Klientovych povinnosti ako investora, znasa ju sam. V pri-
pade, ak bola Skoda spdsobend zavinenim Spolo¢nosti
a zaroven aj zavinenim Klienta, znaSa Skodu kazdy v roz-
sahu jeho zavinenia.
Spolo¢nost preskima, ¢i pisomnosti, ktoré je za G¢elom vy-
konania Investi¢nych a s nimi sdvisiacich sluzieb povinnd
prevziat, zodpovedaju ich obsahu. Nezodpoveda vsak za
pravost, platnost a preklad pisomnosti ani za obsahovt
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym pravnym
vztahom.

Spolo¢nost nezodpovedd za Skody sposobené:

a) falSovanim alebo nesprdvnym vyplnenim pokynov, zia-

dosti a inych dokladov,

predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokla-

dov a listin,

¢) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

d) akceptovanim Gkonov tych oséb, ktoré povazuje na zé-
klade predlozenych dokladov a listin za opravnené ko-
nat za Klienta.

Predchadzajlicimi ustanoveniami tohto bodu nie je dot-
knuta zodpovednost Spolocnosti za riadne pInenie svojich
povinnosti podla ZCP a tychto VOP.

b)
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20. Spolocné a zavere¢né ustano-

venia

20.1. Klient a Spolocnost sa dohodli, Ze ak niektoré ustanovenia

VOP nie su celkom, alebo scasti, platné, alebo nevyndti-

telné, alebo neskor stratia dcinnost, nie je tym dotknutd

platnost a Gcinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplat-

nych, nevynatitelnych a nedcinnych ustanoveni sa pouzije

Uprava VOP, ktord, pokial je to mozné, sa Co najviac pribli-

Zuje zmyslu a Gcelu tychto VOP.

20.2.Vo veciach neupravenych tymito VOP a dokumentmi tvoria-
cich zmluvu, sa zmluvny vztah medzi Klientom a Spolo¢nos-
tou spravuje prislusSnymi ustanoveniami platnych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky a vza-
jomné spory, ktoré by z tohto vztahu vznikli, je prislusny
prejednavat a rozhodovat vecne a miestne prislusny vseo-
becny std Slovenskej republiky.

20.3.Spolocnost moze upravit poskytovanie Investi¢nych sluzieb
aj v Osobitnych obchodnych podmienkach, ktoré sa vzta-
huju na urcity typ produktov, sluzieb alebo klientov. V ta-
kom pripade ma znenie Osobitnych obchodnych podmie-
nok prednost pred znenim VOP. Prdvne vztahy neupravené
Osobitnymi obchodnymi podmienkami sa riadia tymito
VOP.

20.4.Vztahy medzi Klientom a Spoloc¢nostou sa riadia VOP Ucin-
nymi v aktudlnom case.

20.5.Spolo¢nost ma prévo jednostrannym pravnym likonom pre-
viest svoje prava a povinnosti vyplyvajtice z tychto VOP ako
i z ostatnej zmluvnej dokumentacie medzi Spolo¢nostou a
Klientom riadiacej sa tymito VOP na ind licencovanu prav-
nickd osobu so sidlom v ¢lenskom State Eurépskej tnie s
obdobnym predmetom cinnosti, na ndklady Spolo¢nosti,
ale len za predpokladu, Ze postipenim nedojde k znizeniu
Klientovej ochrany spotrebitela (investora), pricom sticasne
zostanu zachované doterajSie vyhody Klienta (najma da-
fové a poplatkové), ktoré Klientovi poskytovala Spolo¢nost.
0 zdmere postupit prava a povinnosti s uvedenim datumu
postlpenia, Spolo¢nost bude Klienta informovat pisomnym
ozndmenim a Klient ma 30 dni odo diia dorucenia tohto
ozndmenia na vyjadrenie nestihlasu, inak bude postipenie
k uvedenému datumu Gcinné. Ak Klient vyjadri pisomne ne-
stihlas s postlpenim prav a povinnosti, zmluvny vztah me-
dzi Spolocnostou a Klientom méze byt zo strany Spolocnosti
ukoncéeny pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypo-
vednou lehotou. V takom pripade Spolo¢nost nezodpovedd
za pripadné skody, ktoré mozu vzniknut Klientovi z dovodu
straty vyhod, ktoré ziskal investovanim prostrednictvom
Spolocnosti a Klient s tym sthlasi. V stvislosti s postipenim
prav a povinnosti je SpoloCnost opravnend poskytnut
vSetky potrebné informdcie inej licencovane]j pravnickej
osobe.

20.6.Spolocnost je povinna zverejiiovat Zmluvni dokumentdciu
v platnom zneni. Spolocnost je opravnend menit Zmluvni

dokumentaciu. Klient je povinny sa so Zmluvnou dokumen-
taciou obozndmit pri zriadeni Gctu a vzdy po jej aktualizacii.

20.7. Aktudlne znenie Zmluvnej dokumentdcie, ako aj jej zmenu,
zverejiiuje Spolo¢nost vo svojich obchodnych priestoroch
a na webovom sidle www.across.sk. bez zbyto¢ného od-
kladu po jej prijati a najmenej patnast (15) kalendarnych dni
pred nadobudnutim Géinnosti prislusnej zmeny, ak prévny
predpis neustanovuje inak.

20.8. Ak Klient nesthlasi s novym znenim Zmluvnej dokumenta-
cie, je povinny prejavit svoj nesthlas pisomne. Oznédmenie
Klienta o nesuhlase so zmenou Zmluvnej dokumentdcie je
Klient povinny dorucit na adresu sidla Spolo¢nosti najne-
skor do diia Gcinnosti zmeny Zmluvnej dokumentdcie. Ak
pisomne Klient vyjadri svoj nestihlas, Klient a Spolocnost si
vyrovnajl vzdjomné pohladavky a ukoncia vSetky zmluvné
vztahy medzi Klientom a Spolo¢nostou, ak sa nedohodnu
inak.

20.9.Ak do dna dcinnosti zmeny Zmluvnej dokumentdcie neoz-
nami Klient Spolocnosti svoj nesthlas, Spolo¢nost to bude
povazovat za sthlas Klienta so novym znenim Zmluvnej do-
kumentacie a odo dia ucinnosti zmeny sa vzajomné vztahy
medzi Spolo¢nostou a Klientom riadia podla nich. Za vyjad-
renie sthlasu Klienta so zmenou Zmluvnej dokumentacie sa
povazuje aj prejav Klientovej vole spocivajlci vo vykonani
pravnych Ukonov voci Spolocnosti, ktorymi Spolo¢nost
Klient Ziada o poskytovanie Investi¢nych sluzieb.

20.10. Tieto VOP nadobuldaju Gcinnost 2. janudra 2024.
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