Postup pri podavani a vybavovani staznosti

1. Uvodné ustanovenia

Tento Postup pri poddvani a vybavovani staznosti (dalej aj ,Postup”) upravuje postup pri podavani a
vybavovani staznosti. Spolo¢nost Across Asset Management, sprav. spol., a.s., so sidlom Zochova 3,
Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 03 (dalej aj ,Spravca”) je pri vybavovani staznosti povinna
postupovat primerane, rychlo a bezplatne a je povinna viest zaznam o kaZdej staZznosti a opatreniach

prijatych na jej rieSenie.

Tento Postup sa nevztahuje na pripady, kedy Spravca prijme staZnost tykajlicu sa iného subjektu nez
on sam alebo nim spravovanych fondov.

Tento Postup sa nevztahuje na pripady, kedy Spravca dostane staZnost tykajicu sa inych
poskytovanych sluzieb a vykondvanych ¢innosti nez tych, ktoré podliehaju dohladu Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS"). V takom pripade Spravca odpovie staZovatelovi, Ze jeho staznost sa
netyka sluzieb resp. ¢innosti, ktoré podliehaju dohladu NBS.

Regulatérny ramec
Zakon ¢. 203/2011 Z.z. o kolektivhom investovani v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len
,Zakon o kolektivnom investovani®)

Zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela”)

Z&akon €. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Smernica komisie 2010/43/EU z 1. jula 2010, ktorou sa vykonava smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2009/65/ES, pokial' ide o organiza¢né poziadavky, konflikty zaujmov, pravidla vykonu ¢innosti,
riadenie rizik a obsah dohody medzi depozitarom a spravcovskou spolo¢nostou

2. Definicie pojmov

2.1 Investor - 0soba, ktord svoje pefiazné prostriedky pouZila alebo ma zaujem pouzit na nadobudnutie

podielovych listov podielovych fondov spravovanych Spravcom alebo bola na tento ucel osloven3, a
dalej tieZ osoba, ktora je alebo ma zaujem stat sa klientom, alebo bola na tento Gcel oslovena.
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2.2 Podielnik - investor, ktory svoje penazné prostriedky alebo penazné prostriedky osoby, na ucet
ktorej kona, pouzil na nadobudnutie podielovych listov. V pripade zakonného alebo zmluvného
zastupenia plati, ze podielnikom je zastupena osoba / splnomochnitel.

2.3 StaZnost je podanie: investora, ktorym vyjadruje nespokojnost vo vztahu k poskytnutiu sluZieb
podla zakona o kolektivnom investovani v suvislosti s podielovymi fondami spravovanymi Spravcom
alebo ostatnej osoby (okrem investora), ktorym vyjadruje nespokojnost vo vztahu k poskytnutiu sluzby
v suvislosti s vedenim samostatnej evidencie zaknihovanych podielovych listov podla § 10 zdkona o
kolektivnom investovani a v sulade so Spoloénym prevadzkovym poriadkom vedenia samostatnej
evidencie podielovych listov v zaknihovanej podobe vydanym Spravcom a depozitdarom podielovych
fondov spravovanych Spravcom (dalej ,ostatna osoba®),

Staznost je aj podanie, ktorym sa investor alebo ostatna osoba domaha svojich prav a pravom
chréanenych zaujmov, pretoZze dos$lo k ich poruseniu alebo k ich ohrozeniu ¢innostou alebo
nedinnostou Sprévcu. Staznost je aj podanie, ktorym investor alebo ostatnd osoba upozoriiuje na
konkrétne nedostatky najma na porusenie pravnych predpisov, zakladnych dokumentov podielovych
fondov, zmluv alebo vnutornych predpisov Spravcu, ktorych odstranenie si vyzaduje zasah Spravcu.

0d staznosti je potrebné odlisit reklamaciu. Reklamacia predstavuje podanie, v ktorom si investor
alebo podielnik uplatiiuje $kody vyplyvajlice z nespravne poskytnutej sluzby a vztahuje sa na fu
Reklamacény poriadok Spravcu, ktory je spristupneny v sidle Spravcu a na webovom sidle Spravcu

www.acrossam.sk.

2.4 Stazovatelom je investor alebo ostatna osoba, ktora staZznost podava.

2.5 Na Ucely zakona o ochrane spotrebitela sa fyzicka osoba v postaveni investora alebo podielnika
alebo ostatnej osoby, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, povazuje
za spotrebitela. Spotrebitelskou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
Sprdvca v postaveni dodavatela so spotrebitelom.

3. Uplatnenie staznosti

Stazovatel m6Ze svoju staznost uplatnit pisomne, mailom na info@acrossam.sk, pripadne listom na

adresu sidla Spravcu: Across Asset Management, sprdv. spol., a.s., so sidlom Zochova 3, Bratislava -
mestska Cast Staré Mesto 811 03, alebo Ustne. Staznost uplatnend e-mailom je Spravca povinny
vytladit v listinnej forme. O Ustne uplatnenej staznosti musi byt vyhotoveny zépis podpisany
stazovatelom a oprdvnenym zastupcom Sprévcu, ktorym je zamestnanec oddelenia Compliance.
Stazovatel moze uplatnit staZznost Ustne vyluéne osobne v sidle Spravcu (t.j. nie prostrednictvom
prostriedkov telekomunikacnej techniky).
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Kazda staznost musi obsahovat nasledovné ddaje:
a) meno a priezvisko (ndzov, resp. obchodné meno),
b) rodné gislo/d4tum narodenia (ICO),
c) adresu bydliska/miesto podnikania, resp. sidlo,
d) kontaktné tdaje na staZzovatela (napr. telefén, e-mail),
e) datum podania staznosti,
f) v pripade zastlpenia zastupcom, musi byt predloZena aj plnd moc na zastupovanie.

Podanie staZovatela sa posudzuje podla obsahu. StaZzovatel je povinny v staznosti urcito,
zrozumitelne, spravne a presne uviest skuto¢nosti, ktoré namieta a pripadne priloZit pravne
relevantné doklady alebo iné doklady preukazujtice jeho tvrdenia, ak takymi disponuje. StaZovatel'je
zaroven v tejto staznosti povinny uviest aj prava, resp. svoje poZiadavky, ktoré tymto spésobom voci
Spravcovi uplatriuje. Pokial staznost nema nalezitosti uvedené vyssie a bez doplnenia nemozno
staznost vybavit, Spravca pisomne vyzve staZzovatela na doplnenie tdajov v lehote do 30
kalendarnych dni.

Ak tak staZzovatel'v lehote podla predchadzajlcej vety neurobi, Spravca nie je povinny zaoberat sa
jeho staznostou a skimat jej opravnenost, o com informuje aj staZzovatela. Ak staZzovatel odstrani
nedostatky svojej staZznosti, od tohto okamihu zacina plyndt lehota na vybavenie staznosti.

Ak staznost obsahuje vSetky néleZitosti uvedené vyssie, Spravca potvrdi staZzovatelovi dorucenie
staznosti a skutoénost, Ze sa staznostou zaobera.

Stazovatel je povinny poskytnut Spravcovi véetku sucinnost potrebnu na objasnenie a preskimanie
uplatnenej staznosti. Pokial odmietne tuto stc¢innost poskytnit, pricom bez poskytnutia tejto
sucéinnosti nemozno staznost vybavit, Spravca nie je povinny vykonat dal$ie preverenie staznosti a
nie je povinny dalej skimat jej opravnenost, pricom na tieto skuto¢nosti stazovatela vopred
dostatoc¢ne upozorni.

4. Lehoty na vybavenie staznosti

Staznost je Spravca povinny vybavit v lehote 30 kalendarnych dni odo dia jej uplatnenia
stazovatelom. Vo zvlast zlozitych pripadoch je Spravca povinny vybavit staznost v lehote 60
kalendarnych dni odo diia jej uplatnenia stazovatelom, ak nemozno staznost vybavit ani v tejto
lehote, moze ju primerane predizit generalny riaditel alebo predstavenstvo Spravcu. Vybavenie
staznosti v§ak nesmie trvat dlhsie ako 3 mesiace odo diia jej uplatnenia staZzovatelom. V kazdom
pripade bude Spravca priebeZne informovat staZovatela o tom, Ze staznost nebude vybavena

v uréenej lehote a aj o pri¢inach tohto stavu.

5. Evidencia

5.1 Spravca vedie evidenciu podanych staznosti.
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5.2 Evidencia obsahuje najma tieto udaje:

a) Evidenc¢né ¢islo staznosti

b) Meno a priezvisko/néazov staZzovatela
c) Adresa/sidlo stazovatela,ddtum narodenia/ICO
d) Adresa na dorucenie odpovede

e) Sposob prijatia staznosti

f) Predmet staZnosti - popis staznosti
g) Vodcikomu je staznost adresovana

h) Datum dorucenia Spravcovi

i) Osoba zodpovedna za vybavenie

j) Opravnena/neopravnena staznost

k) Opatrenia prijaté na rieSenie staznosti
[) Datum vybavenia staznosti

m) Spoésob odoslania

6. Vybavenie staznosti
6.1 Spravca pri preSetrovani staznosti vynaloZi primerané Usilie na zhromaZdenie a preskimanie
v8etkych relevantnych dbkazov a informacii tykajlcich sa staznosti a komunikuje v zrozumitelnom

jazyku, ktory je jednoznacéne pochopitelny.

6.2 Funkciu riadenia staznosti a zodpovednost za preSetrovanie staZznosti u Spravcu nesie Oddelenie

Compliance Spravcu. E-mail: info@acrossam.sk.

6.3 Staznost presSetruje zamestnanec Spravcu, ktorému bolo v zévislosti od predmetu staZnosti
preSetrenie staZznosti pridelené a posttipené Oddelenim Compliance Spravcu podla bodu 6.2.

6.4 Staznost nesmie vybavovat ani presetrovat osoba, proti ktorej tato staznost smeruje alebo v
suvislosti, s ktorej konanim bola tato staznost podan4, a ani osoba, ktora je podriadena tejto osobe.

6.5 Vysledok vybavenia staznosti musi mat pisomnu formu, pricom méze byt staZzovatelovi doruc¢eny
formou listu alebo podpisany a naskenovany e-mailom (vyluéne v pripade, ak bola staznost podana
e-mailom). Vysledok vybavenia staZznosti obsahuje vyjadrenie o tom, ¢i Spravca staznosti vyhovuje
alebo nevyhovuje. V pripade, ak Spravca staznosti vyhovie, bude vo vybaveni staznosti uvedené
odovodnenie a sposob, akym bude realizovana staZzovatelova poZiadavka na napravu. V pripade, ak
Spravca staznosti nevyhovie, bude vybavenie staznosti obsahovat podrobné odévodnenie, pre¢o
staznosti nie je vyhovené a taktieZ kroky, ktoré moze stazovatel dalej podnikndit.

6.6 V pripade, ak staZnosti nebolo vyhovené, moZe sa stazovatel obratit s opakovanou staznostou na
Spravcu. Za preskumanie opakovanej staznosti je zodpovedny generdlny riaditel, ktory sucasne
preskiima aj pévodnu staZznost a rozhodne o opakovanej staznosti. V pripade, ak generalny riaditel
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opakovanej staznosti vyhovie, povodné vybavenie staznosti sa zrusuje, pricom generalny riaditel vo
svojom rozhodnuti uvedie spésob, akym bude realizovana staZovatelova poZiadavka na napravu.
V pripade, ak generalny riaditel opakovanej staZznosti nevyhovie, pévodné vybavenie staznosti ostava
platné a rozhodnutie predstavenstva je kone¢né.

6.7 V pripade, ak Sprdvca vo vztahu k staZovatelovi zaujme stanovisko, ktoré Uplne neuspokojuje
poZiadavky staZovatela, zavazuje sa stazovatelovi komplexne vysvetlit svoje stanovisko a informovat
ho o dalich mozZnostiach uplatnenia jeho staZnosti, napr. o dostupnosti mechanizmu alternativneho
rieSenia sporov, alebo prislusnych vnutrostatnych organoch a pod.

6.8 Spravca identifikuje a riesi pripadné opakujlce sa alebo systémové problémy a potencidlne pravne
a operacné rizika, tak, Ze analyzuje priciny jednotlivych staznosti s cielom identifikovat zakladné
priciny spolo¢né pre jednotlivé typy staznosti; zvazi, ¢i takéto zakladné pri¢iny mézu mat vplyv aj na
iné procesy alebo produkty vratane tych, ktoré nie st priamym predmetom staznosti a opravi takéto
zdakladné priciny, ak je to primerané.

6.9 Opravnend staznost sa povaZuje za vybavenu, ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pric¢in ich vzniku.

7. NAKLADY

7.1 Néklady spojené so staznostou uhradza Sprévca.
8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Spotrebitelsky dohlad v oblasti finanéného trhu vykondva Narodnd banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava (dalej len ,NBS“). NBS vykonava dohlad nad dodrziavanim prav
spotrebitela pri ponuke alebo poskytovani finanénych sluzieb alebo obchodov subjektov, ktoré
podliehaju jej dohladu. NBS nerozhoduje spory vyplyvajlce zo zmluvy medzi finanénym spotrebitelom

a finan¢nou instituciou.

8.2 Moznosti mimosudneho rieSenia sporov

8.2.1 Ak investor alebo podielnik alebo ostatna osoba, nie je spokojnd so spésobom vybavenia jeho
staznosti zo strany Spravcu, mbZe podat NBS staznost v pisomnej forme na adresu: Narodna banka
Slovenska, Odbor ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava alebo
elektronicky prostrednictvom formulara na webovom sidle NBS https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel.
8.2.2 V pripade zaujmu investora alebo podielnika alebo ostatnej osoby o mimosudne rieSenie sporu
so Spravcom sa moze pokusit riesit spor so Spravcom medidciou pomocou mediatora zapisaného v
zozname medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky zverejnenom na
jeho webovom sidle: https://www.justice.gov.sk/sluzby/registre/. Mediaciu upravuje Zakon ¢&.
420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

8.2.3 DalSou z moznosti mimostidneho rieSenia sporu v pripade, ak investor alebo ostatna osoba,
ktora je finanénym spotrebitelom, nie je spokojna so spésobom vybavenia jeho staZznosti zo strany
Spravcu alebo sa domnieva, Ze Spravca porusil jeho prava ako finanéného spotrebitela alebo Spravca
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investorovi alebo ostatnej osobe véas nedorucil oznamenie o spdsobe vybavenia jeho staznosti, je
pravo investora alebo podielnika alebo ostatnej osoby podat navrh na zacatie alternativneho riegenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Informacie o alternativnom rieSeni sporov a subjekty alternativneho rieSenia sporov, ktoré su zapisané
v Zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky, su zverejnené na webovom sidle https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-1 . Investor alebo ostatna osoba méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit aj online platformu pre
alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

8.3 Predstavenstvo Sprévcu je opravnené zmenit tento Postup.

8.4 Sprdvca spristupni tento Postup, ako aj jeho nové znenie po kazdej aktualizacii v sidle Spravcu a

na webovom sidle Spravcu www.acrossam.sk.
8.5 Tento Postup plati na dobu neurgitd.

8.6 Postup bol schvaleny dna 10.11.2025 s tG¢innostou od 10.11.2025.

Tento Postup pri podavani a vybavovani staznosti nadobuda platnost a G¢innost diia 10.11.2025.

Predstavenstvo Spravcu je opravnené zmenit tento Postup. Sprdvca spristupni investorom,
podielnikom a ostatnym osobam tento Postup ako aj jeho znenie po kazdej aktualizacii v sidle Spravcu

a na webovom sidle www.acrossam.sk.

V Bratislave, dna 10.11.2025

Across Asset Management, sprdv. spol., a.s. Across Asset Management, sprav. spol., a.s.
Ing. Roman Janega Ing. Radko Semancik

predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
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