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Identifikaciz:

1.1, BezpeCnost a ochrana osobnych ldajov pouzivatelov webovej alebo mobilnej aplikdcie Across Wealth (dalej len ,Aplikdcia“) je kiti¢ovym predpokladom riadneho
fungovania Aplikacie a mozZnosti pouZivania sluzieb Prevadzkovatela a Partnerov. Spolocnost Across Wealth Creators s. r. 0. spractva osobné tdaje v stlade so
zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych dajov”) a Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR"). Tento dokument poskytuje informdcie o tom, ako Prevadzkovatel spractva osobné ldaje
pouzivatelov Aplikdcie, na aké ucely, na akych pravnych zakladoch, komu ddaje poskytuje a aké prdva maju dotknuté osoby.

1.2, Prevadzkovatelom osobnych ddajov pri registracii a pouzivani Aplikdcie je:

Across Wealth Creators s. 1. 0.
sidlo: Zochova 3, 811 03 Bratislava
ICO: 54 222 851
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 157003/B
e-mail (GDPR kontakt): hello@across.sk
web: www.across.sk/online-investovanie, www.acrosscrowd.sk a https://app.across.sk
1.3, Prevédzkovatel je zaroven:
a) poskytovatelom sluzieb hromadného financovania podla osobitnych pravnych predpisov,
b) viazanym investicnym agentom obchodnika s cennymi papiermi s licenciou Nérodnej banky Slovenska, spolocnostou Across Private Investments, o.c.p.,
a.s., so sidlom Zochova 3, 811 03 Bratislava, ICO: 35 763 388, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vioZka ¢.:
2079/B (dalej len ,Investicny partner),
c) prevadzkovatelom Aplikdcie, prostrednictvom ktorej pouzivatel nadvazuje a spravuje zmluvné vztahy s Partnermi.
1.4, Prevéadzkovatel uril osobu zodpovednl za dohlad nad ochranou osobnych ddajov a pineni povinnosti podla GDPR, ktord mozno kontaktovat na e-maile

dpo@across.sk

Aké osobn

2.1, Rozsah spractvanych osobnych tdajov zavisi od toho, v akom rozsahu pouZivate Aplikdciu (len registracia, onboarding k Partnerom, vyuZivanie investiénych
alebo crowdfundingovych sluzieb a pod.).
2.2. BeZné osobné udaje
Prevadzkovatel spractva najmé tieto kategdrie osobnych ddajov:
a) Identifikacné Udaje
a.  meno, priezvisko, titul,
b.  ddtum narodenia, $tatna prislusnost,
c.  Udaje z dokladu totoznosti (typ dokladu, Cislo dokladu, organ, datum platnosti),
d. jedinecné identifikdtory pridelené v ramci Aplikdcie (pouZivatel'ské ID, interné identifikatory).
b)  Kontakiné a prihlasovacie Udaje
a. e-mailové adresa,
b.  telefénne Cislo,
c.  prinlasovacie Udaje (uzivatelské meno / e-mail, heslo — heslo je uchovévané v zahashovanej forme),
~d.nastavenia pouzivatelskeho profilu (azyk, notifikdcie a pod.).
¢)  Udaje ziskavané pocas onboardingov a zmluvnych procesov
a.  0sobné, socio-ekonomické, kontaktné (daje a preferencie, Udaje ziskané z dokladu totoznosti, jeho scan, a fotku tvare
b.  udaje potrebné na plnenie povinnosti podla AML/KYC predpisov (informécie o pdvode majetku, ekonomickej Cinnosti, politicky exponovanej
0sobe, darovej rezidencie a pod.)
¢.  Udaje stvisiace s vyhodnotenim primeranosti alebo vhodnosti investovania (investicné znalosti a skiisenosti, finan¢na situdcia, ciele a horizont
investovania), ak su ziskavané prostrednictvom Aplikécie,
~d. Udaje o zmluvdch uzatvorenych prostrednictvom Aplikécie (typ produktu, détum uzatvorenia, stav zmluvného vztahu).
d)  Udaje o produktoch, sluzbach a aktivitach v Aplikacii
a. informdcie o vyuzivanych produktoch a sluzbach Partnerov a Prevadzkovatela (napr. typ investicnej stratégie, crowdfundingové participacie,
stavy Uctov),
b. informdcie o zaddvanych pokynoch, Ziadostiach a transakciach prostrednictvom Aplikécie,
c.  Udaje o stave a priebehu onboardingu k jednotlivym Partnerom,
d.  udaje o komunikdcii s Klientskou a technickou podporou (obsah spravy, kandl, ¢as, rieSenie).
e)  Technické a prevadzkové ldaje
a. IP adresa, zariadenie, prehliadac, operacny systém,

b.  logy prihlaseni, bezpetnostné logy, zdznamy o zmendch v Ucte,

c.  nastavenia cookies a podobnych technoldgif,

d.  Udaje o pouzivani Aplikdcie (navigdcia, Kliknutia, ¢as straveny na obrazovkéch),

e. Udaje z nastrojov na analyzu a nahrdvanie pouZivatelskych reldcii (session recording); osobné Udaje st pri tychto zdznamoch technicky

) obmedzené alebo anonymizované v pinom rozsahu.
) Udaje pre marketingové aktivity a komunikdciu s uzivatelom
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a.  zakladné identifikacné a kontakiné Udaje (najmé& meno, priezvisko, e-mail, telefdnne Cislo),
b. informdcie o preferencidch komunikacie, suhlasoch a ndmietkach voci marketingu,
c.  Udaje o reakcidch na kampane a notifikacie (otvorenie, kliknutie, odhlasenie).

2.3.  Osobitné kategorie Udajov (biometria)

V stvislosti s procesmi identifikdcie a overenia totoznosti na dialku moZe Prevédzkovatel na zéklade osobitnych pravnych predpisov spracivat;
a)  biometrické Udaje tvare potrebné na overenie zhody medzi snimkou tvare a fotografiou na doklade,
b)  Udaje ziskané z dokladu totozZnosti prostrednictvom technoldgi optického rozpoznavania znakov (OCR).

2.4, Biometrické udaje su spractvané prostrednictvom Specializovanych technickych rieSeni poskytovatelov KYC/AML sluZieb. Proces zahtfia snimku tvare, kdpiu
dokladu totoznosti a test Zivosti, ktory overuje, Ze snimok poskytuje redina osoba. Vysledkom procesu je informacia o ispeSnom alebo nedspeSnom overeni
totoZnosti, pripadne o potrebe opakovania alebo doplnenia identifikacného procesu. Prevadzkovatel uchovdva najma zékladné identifikacné (daje a Udaje z
dokladov totoznosti, vybrané snimky (napr. foto dokladu a selfie) v rozsahu potrebnom na preukdzanie spinenia povinnosti podla osobitnych predpisov a na
ucely AML/KYC. Od tohto je potrebné odliSit lokdine odomykanie aplikdcie Across Wealth s vyuzitim biometrickych Udajov — tieto biometrické autentifikacie
spravuje operacny systém vasho zariadenia (Apple i0S, Google Android a pod.). Biometrické lidaje zostavaju bezpecne uloZené priamo vo vaSom zariadeni a
Prevadzkovatel k nim nema pristup, neuklada ich ani nespractva.

3.1, Osobné udaje spractivame vzdy na urcity, vopred urceny Ucel a iba v nevyhnutnom rozsahu. Ak nam niektoré Udaje neposkytnete, nemusime byt schopni:
a) zriadit vam PouZivatelsky ucet,
b) dokoncit onboarding k Partnerom,
¢) poskytovat vdm sluzby Prevédzkovatela alebo umoznit vyuZivanie sluzieb Partnerov cez Aplikdciu.
3.2.  Niektoré udaje sme povinni spractvat aj na zaklade osobitnych pravnych predpisov, najma:
a) predpisy v oblasti kapitédlového trhu a investiénych sluzieb,
b) predpisy v oblasti hromadného financovania,
) predpisy v oblasti predchédzania praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu (AML/KYC),
d) predpisy v oblasti i¢tovnictva, dani a archivacie.
3.3.  Prehlad hlavnych ucelov a pravnych zakladov
a) Registracia a vedenie Pouzivatel'ského dctu v Aplikacii
i) ucel: vytvorenie a sprava Pouzivatelského UCtu, autentifikdcia pouzivatela, zabezpeCenie pristupu do Aplikdcie, evidencia nastaveni a
komunikécie,
iy pravny zaklad: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
b) Onboarding a uzatvaranie zmldv s Partnermi
i) Ucel: ziskanie udajov potrebnych na identifikdciu a overenie totoznosti, postidenie vhodnosti alebo primeranosti investovania (ak sa realizuje
cez Aplikdciu), spracovanie Ziadosti o uzatvorenie zmluvy s Partnerom,
iy pravny zéklad: pinenie zmluvy a predzmluvnych opatreni (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), alebo pinenie zakonnych povinnosti podla osobitnych
predpisov (najma AML/KYC, reguldcia finanéného trhu a hromadného financovania — ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR).
c¢) Poskytovanie sluzieb hromadného financovania Prevadzkovatelom
i) ucel: vedenie Uctov a evidencii stvisiacich s participaciami, spractvanie platieb, komunikdcia s U¢astnikmi hromadného financovania,
iy pravny z&klad: pinenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), pinenie zakonnych povinnosti (najma AML/KYC a reguldcia hromadného financovania
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR).
d) Prevddzka, bezpe€nost a rozvoj Aplikdcie
i) Ucel: zabezpeCenie technického fungovania Aplikacie, ochrana proti zneuZitiu, monitorovanie a rieSenie incidentov, logovanie pristupov a tkonov,
analyza pouzivania Aplikacie, UX/UI analyza a zlepSovanie sluzieb,
iy pravny zaklad: opravneny zaujem Prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) na bezpecnej, spolahlivej a pouZivatelsky priatelskej prevadzke
Aplikacie.
e) Vyhodnocovania aktivity uzivatela
i) Ucel: sledovanie stavu onboardingu a vyuzivania Aplikdcie, pripomienky nedokonCenych krokov (napr. nedokonceny onboarding, neodoslany
prvy vklad), zasielanie notifikdcii stvisiacich s pouzivanim Aplikdcie a sluzieb Partnerov,
iy pravny zaklad: opravneny zaujem Prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) na podpore efektivneho vyuzivania Aplikdcie a sluzieb.
f) Zaznamy telefonickej komunikacie
i) ucel: archivacia telefonickej komunikacie s klientom (najma pri zaddvani a vykondvani pokynov), preukazovanie obsahu komunikdacie,
iy pravny zéklad: pinenie zakonnych povinnosti (najma AML/KYC, reguldcia finanéného trhu a hromadného financovania —€l. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR.
g) Bezna komunikécia, podpora a rieSenie poziadaviek
i) Ucel: odpovedanie na otdzky pouzivatelov, rieSenie reklamaci, technickd a klientska podpora (vratane pripadného postipenia poziadavky
Partnerovi), dokumentovanie komunikdcie,
i) pravny zéklad: pinenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), alebo opravneny zdujem Prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) na riadnej
starostlivosti o Klienta.
h) Marketing a hromadna e-mailova koreSpondencia Prevadzkovatela
i) Ucel: zasielanie informacif o produktoch a sluzbdch Prevéadzkovatela a o novinkach v Aplikdcii (napr. newsletter),
i) pravny zaklad:
iiiy opravneny zaujem Prevadzkovatela (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) vo vztahu k existujlicim pouzivatelom, s moznostou kedykolvek namietat, v
oddvodnenych pripadoch aj sthlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR), ak sa vyZaduje podla osobitnych predpisov.
i) Skupinovy marketingovy sthlas v ramci spolocnosti v skupine Across Group (zoznam spolocnosti, ktoré patria do skupiny Across Group je definovany
v dokumente Informéacie pre klienta)
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i) ucel: marketingovd komunikdcia (ponuky produktov a sluzieb) dalSich spoloénosti zo skupiny Across Group mimo Aplikdcie (napr. telefonické
kontaktovanie, e-mail, iné kanaly),

iy pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Pouzivatel moze suhlas kedykolvek odvolat v Aplikdcii alebo prostrednictvom kontaktnych tdajov Prevadzkovatela.
J)  Plnenie zakonnych povinnosti

i) Ucel: vedenie Uctovnych a dafiovych evidencii, pinenie povinnosti podla AML/KYC predpisov, reguldcie finanéného trhu, predpisov tykajlcich sa
hromadného financovania, poskytovanie stcinnosti organom dohladu a orgdnom verejnej moci,

iy pravny zaklad: pinenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR).

k) Uplatiovanie pravnych narokov a ochrana prav Prevadzkovatela

i) Ucel: uplatiovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych ndrokov Prevddzkovatela (napr. v stdnych, spravnych, rozhodcovskych alebo inych
konaniach), predchadzanie podvodom a zneuZitiu,

i) pravny zaklad: opravneny zaujem Prevadzkovatela (Gl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), pripadne plnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR).

) Cookies a podobné technoldgie

i) ucel: zabezpeCenie funkénosti, bezpeCnosti a optimalizacie webového rozhrania a mobilnej aplikdcie, meranie navStevnosti a pouzivania a
profilovanie pre cielend reklamu,

i) pravny zéklad: pravny zaklad: pri funkénych (technicky nevyhnutnych) cookies/identifikatoroch pinenie zmluvy (€. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a
opravneny zdujem Prevadzkovatela na fungovani Aplikdcie (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), bez moznosti odmietnutia; pri Statistickych a
marketingovych kategdridch sthlas dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Pri webovom rozhrani udelujete suhlas prostrednictvom
cookie lidty a mbzete ho kedykolvek odvolat v nastaveniach prehliadaca; pri mobilnej aplikdcii spravujete suhlas cez systémové nastavenia
zariadenia.

4.1.  Osobné tdaje mozu byt poskytované alebo spristupfiované nasledovnym kategériam prijemcov:
a) Partneri Prevadzkovatela
i) InvestiCny partner a ini partneri, ktorych produkty a sluzby su spristupnené v Aplikdcii; tito partneri vystupuju ako samostatni prevadzkovatelia
a spracuvaju osobné ldaje na viastné Ucely podra svojich zasad ochrany osobnych Udajov.
b) Poskytovatelia technickych a podpornych sluZieb (spracovatelia)
i) poskytovatelia IT infradtrukttry a cloudovych sluzieb,
i) poskytovatelia sluzieb identifikicie a overenia totoznosti (vratane OCR a biometrickych rieSeni),
iii) poskytovatelia systémov spravy identit a autentifikacie (prihlasovanie, multifaktorové overenie),
iv) poskytovatelia SMS a e-mailovych bran,
v) poskytovatelia ndstrojov pre analytiku, meranie navStevnosti a nahravanie pouzivatel'skych reldcii,
vi) poskytovatelia ndstrojov pre marketingovi komunikdciu a kampane.
S tymito subjektmi ma Prevadzkovatel uzatvorené zmluvy o spractvani osobnych tdajov podia ¢l. 28 GDPR.
¢) SpoloCnosti zo skupiny Across Group
i) za predpokladu udelenia skupinového marketingového suhlasu alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.
d) Orgdny verejnej moci a iné opravnené subjekty )
i) napr. orgdny Cinné v trestnom konani, stdy, organy dohladu (napr. Narodna banka Slovenska), darové organy, Urad na ochranu osobnych
(idajov SR, alebo iné organy verejnej moci, ak to vyZaduje pravny predpis alebo rozhodnutie prisluSného organu.

Prenos osobr

5.1.  Prevadzkovatel v zésade neuskutoCiiuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Ak by v buducnosti doSlo k
zapojeniu spracovatela alebo prijemcu so sidlom mimo EHP, Prevéadzkovatel zabezpedi, aby takyto prenos prebiehal len za podmienok stanovenych GDPR
(najmé na zaklade rozhodnutia o primeranosti alebo Standardnych zmluvnych doloZiek). V obmedzenom rozsahu méze dojst k prenosom osobnych Udajov do
tretich krajin mimo EHP, ktoré zabezpecujeme prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek Eurdpskej komisie alebo inych primeranych zéruk podia GDPR.
Osobitne pri plneni zakonnej povinnosti FATCA podla zékona ¢. 359/2015 Z. z. postupuije Investicny partner financné Udaje klientov s dafiovym domicilom v
USA cez Finanénu spravu SR dariovému Uradu USA (IRS).

Doba ucho

6.1. Osobné ldaje uchovavame najdihSie poCas doby, ktord je potrebnd na dosiahnutie Ucelu, na ktory boli ziskané, alebo pocas doby, ktorli vyZaduju osobitné
pravne predpisy, nasledovne:

6.2. Udaje stvisiace s registréciou a pouzivanim PouZivatelského G&tu uchovavame podas trvania zmluvného vztahu a spravidia 3 roky po jeho skongen, ak
nevyplyva dlhSia lehota z osobitnych predpisov,

a Across Wealth Creators s.r.0., Zochova 3, 811 03 Bratislava t: +421 2 5824 0333 | e: hello@across.sk | w: acrosscrowd.sk strana4 z5



\ O wealth Informadcie o spracivani osobnych tddajov
ac r() S S creators Platné od 28. m4ja 2026

6.3. Udaje spractvané na Gcely plnenia zékonnych povinnosti (naimd AML/KYC, finanénd regulacia, Gétovnictvo a dane) uchovévame po dobu stanoven(l
prislusnymi pravnymi predpismi (spravidia 5 aZ 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu alebo transakcie; konkrétne 5 rokov pre crowdfundingove Udaje
podla Nariadenia (EU) 2020/1503 a 5 az 10 rokov pre KYC/AML Udaje podla zakona ¢. 566/2001 Z. z. (ZCP), zakona ¢. 297/2008 Z. z. (AML zékon) a
(ctovnych a daiovych predpisov),

6.4. Udaje spractvané na zaklade opravneného zaujmu na marketing a analytiku uchovavame spravidla pocas trvania zmluvného vztahu a najviac 3 roky po jeho
skonceni, ak proti takému spractvaniu nebola podand namietka,

6.5. Udaje spractvané na zaklade sthlasu uchovavame do odvolania sthlasu alebo do uplynutia lehoty uvedenej pri danom sthlase, pokial neexistuje iny pravny
zaklad na ich dalSie spracuvanie.

6.6.  Po uplynuti prislusnych lehot Prevadzkovatel osobné tdaje bezpe¢ne vymaze alebo anonymizuije.

7.1, Ako dotknutd osoba mate v stvislosti so spractvanim osobnych tdajov tieto prava:
a) Pravo na pristup

Mate prévo ziskat potvrdenie, Ci Prevadzkovatel spractva vaSe osobné udaje, a ak dno, mate pravo ziskat pristup k tymto idajom a informacidm o ich
spractvani (vratane pripadnych nahravok telefonickej komunikdcie).
Pravo na opravu
Ak st vaSe osobné (idaje nepresné alebo neupiné, mdte pravo pozadovat ich opravu alebo doplnenie.
¢) Prdvo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Za urcitych okolnosti mate pravo poZadovat vymazanie svojich osobnych Udajov, napriklad ak uz nie su potrebné na tcely, na ktoré boli ziskang, alebo
ak ste odvolali stihlas a neexistuje iny pravny zaklad spractvania. Toto pravo v3ak nie je absolutne — Prevadzkovatel mdze byt povinny Udaje nadalej
uchovavat, ak to vyZaduiju pravne predpisy alebo ak st potrebné na uplatiovanie pravnych narokov. Vymazanie U¢tu je mozZné iniciovat priamo z nastaveni
mobilnej aplikdcie; v pripade existujlcich zakonnych povinnosti (najmé AML/KYG, reguldcia finanéného trhu) zostavaju prislusné transakéné a zmluvné
zaznamy archivované po dobu vyZadovanu pravnymi predpismi.
Pravo na obmedzenie spractvania
Za urcitych okolnosti mdte pravo pozadovat obmedzenie spractvania (napr. pocas obdobia, ked sa overuje presnost Gidajov alebo posudzuje opravnenost
namietky).
e) Pravo na prenosnost Udajov

V rozsahu, v akom su osobné tidaje spractivané automatizovane na zaklade vasho suhlasu alebo zmluvy, méte pravo ziskat tieto Udaje v Struktdrovanom,

beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi, pripadne poZadovat priamy prenos, ak je technicky mozny.
f) Pravo namietat
Mate pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré je zaloZené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela (vratane profilovania), najma voci
spractvaniu na ucely priameho marketingu. V takom pripade Prevadzkovatel prestane osobné Udaje na dany ucel spracuvat, pokial nepreukaze zavazné
opravnené dovody, ktoré prevazuju nad vaSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak spractivanie nie je potrebné na uplatiiovanie pravnych narokov.
V pripade spractvania osobnych tdajov na ucely priameho marketingu vSak Prevadzkovatel spractvanie vzdy zastavi, bez vynimky a postdenia.
Pravo odvolat suhlas
Ak je spractvanie zalozené na vaSom suhlase, méate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat, a to bez vplyvu na zakonnost spractvania pred odvolanim.
Pravo podat staznost dozornému organu )
Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
Udajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava, web: dataprotection.gov.sk.
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8.1.  Svoje prava si mdzete uplatnit:
a) pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela,
b) e-mailom na adrese hello@across.sk,
¢) prostrednictvom funkcionalit Aplikdcie, ak su na tento ucel spristupnené.
8.2. Prevadzkovatel sa snazi vybavit Ziadosti bez zbytotného odkladu, najneskdr vSak do 1 mesiaca od ich dorucenia. V odévodnenych pripadoch mozno tuto lehotu
prediZit, o &om bude dotknutd osoba informovan.

ZAavereCné us

9.1.  Prevadzkovatel mdze tieto Zasady primerane aktualizovat, najmé v pripade zmeny pravnych predpisov, obchodného modelu alebo technickych rieSeni Aplikacie.
Aktualizované znenie bude vZzdy zverejnené na webovom sidle Prevadzkovatela a/alebo v Aplikdcii.
9.2. Pouzivanim Aplikdcie po nadobudnuti ucinnosti aktualizovanych tychto informécii o spractvani osobnych ddajov beriete tieto zmeny na vedomie.
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